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Seccion |I.
Introduccioén

El Protocolo de Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual, es
un instrumento aprobado por el Honorable Consejo Universitario, con caracter vinculante
para todas las personas que integran la comunidad de la Universidad Autbnoma de
Ciudad Juéarez (UACJ). Surge de la intencion institucional de apropiacion de un protocolo
que responda a esta problematica presente en las universidades, y que atenta
principalmente contra los derechos de las personas.

El presente protocolo es resultado de un amplio y largo proceso de analisis
interinstitucional, que tuvo como base una investigacion que inicio en 2016 con el objetivo
de generar mecanismos y herramientas de atencion al hostigamiento y acoso sexual, en
el espacio universitario. La investigacion aprobada por el Fondo Sectorial INMUJERES-
CONACYT, conté con un disefio metodologico mixto, es decir desde los abordajes
cuantitativo y cualitativo, y con perspectiva feminista; tuvo como productos importantes
un diagnostico sobre el hostigamiento y acoso sexual en dos universidades del norte de
México: la UACJ y la UACH.

También, el estudio tuvo un caracter participativo para conocer las percepciones de
guienes integran la comunidad universitaria, asi como sus propuestas para atender la
problematica. Fue posible dilucidar aspectos relevantes sobre el hostigamiento y el acoso
sexual, tales como las definiciones usualmente aceptadas; las condiciones de género,
clase, edad, jerarquia laboral y otras en las que se presenta mayormente el acoso; las
situaciones en las que se produce el hostigamiento sexual, las generalidades
compartidas y las particularidades que se presentan segun los/as sujetos/as
involucrados/as, los espacios y los distintos contextos institucionales.

En un contexto de violencia de género generalizada, la proteccion a las mujeres es de
especial relevancia. Entre las formas que se incluyen bajo el concepto de violencia de
género, requieren particular atencion el hostigamiento y acoso sexual. Acorde con el
compromiso establecido por el Rector Juan Ignacio Camargo Nassar en el Plan detrabajo
de la presente administracion, y que quedoé plasmado en el PIDE 2018-2024, la UACJ
reafirma el compromiso de impulsar desde el espacio universitario, acciones parala
transformacion cultural que favorezcan el avance de las mujeres y contribuyan a
garantizar una universidad libre de violencia de género, ya que esta contempla un
espectro amplio que va desde situaciones de desigualdad laboral, hasta el abuso de
poder en su contra y conductas de caracter sexual no deseadas que lesionan su
integridad. Por tal motivo, el presente instrumento debe tener su sustento en un programa
institucional de género con una agenda amplia en la que esté en el centro la prevencién
de las distintas formas de violencia, asi como los mecanismos para la atencién y sancion
del hostigamiento y acoso sexual.
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En atencion alos antecedentes aqui expresados, es importante puntualizar las siguientes
consideraciones:

1. La perspectiva de género y el enfoque de igualdad entre las personas y no
discriminacion prevalecen en este documento; con el reconocimiento de las distintas
formas de exclusibn que grupos en condicion de vulnerabilidad han sufrido
histéricamente por condiciones sociales y/o culturales. Con este fin, el presente
instrumento parte de la armonizacién con otros de orden internacional y la perspectiva
del méaximo tribunal del pais:

a)

b)

c)

d)

f)

El articulo 1° constitucional establece que todas las autoridades del Estado
mexicano, en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a estos,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, ademas de declarar que la
mujer y el hombre son iguales ante la ley;

En términos del articulo 7° de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém do Para”,
nuestro pais condena todas las formas de violencia contra la mujer, por lo que
estd comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas necesarias
para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia;

La Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer "CEDAW", por sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del
Estado mexicano para adoptar las medidas necesarias, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminaciéon contra la mujer, incluyendo
aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre
mujeres y hombres;

Las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, prevén y establecen que las medidas para el cumplimiento de esta
ley deben encaminarse a la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de todos
los tipos de violencia contra la mujer;

La referida Ley, establece que la violencia contra la mujer en el ambito laboral se
ejerce por personas que tienen un vinculo con la victima, independientemente de
la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder
gue dafa la autoestima, salud, integridad, libertad, y seguridad de la victima, e
impide su desarrollo y atenta contra la dignidad. Por lo que deben implementarse
acciones para prevenir y atender este tipo de conducta, ademas de que su
incumplimiento es causa de responsabilidad administrativa;

El 25 de julio de 2018, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra
la Mujer, recomendoé al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el
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Noveno Informe Periddico de México, alentar a las mujeres a denunciar los
incidentes de violencia de género, y asegurarse de que las mujeres victimas de
violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se garantice que todos
los casos de violencia de género se investiguen eficazmente, asi como que los
autores sean enjuiciados y castigados como corresponda;

g) El Comité de Derechos Humanos recomend6 al Estado mexicano, en sus
Observaciones Finales sobre el sexto informe periddico de México respecto de la
violencia contra las mujeres de 07 de noviembre de 2019, facilitar la presentacion
de denuncias por parte de las victimas, asegurar que todos los hechos violentos
en contra de mujeres y nifias sean investigados con perspectiva de género y de
manera diligente, pronta, exhaustiva e imparcial, que los autores sean enjuiciados
y sancionados y que las victimas puedan obtener asistencia, medios de proteccion
y una reparacion integral.

Ciudad Juarez ha sido escenario de la violencia feminicida; desde esta ciudad fronteriza
se ha contribuido a nombrar la violencia extrema que sufren las mujeres por el simple
hecho de ser mujeres, y se ha logrado la incidencia para que tribunales internacionales
fallen contra el Estado mexicano y le exijan garantizar el acceso a la justicia y una vida
libre de violencia contra las mujeres (Caso Campo Algodonero); asi como generar
procesos que incidan en el derribamiento de las estructuras sexistas que afianzan el
sistema patriarcal. Es en este contexto en que se emite este protocolo en el
reconocimiento de la UACJ como actor relevante para contribuir a este proposito en el
espacio universitario, y en sus ambitos de actuacion; como una guia de actuacion para
las personas integrantes de la comunidad universitaria, en el ambito de sus
competencias, para brindar atencion a las victimas de conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual, desde una perspectiva de género y con base en los instrumentos
internacionales y nacionales en materia de derechos humanos, que tenga como
resultado un mecanismo para atender, prevenir y sancionar esas conductas, y que
favorezca una universidad libre de violencia de género.

Propasito.

El presente protocolo tiene como propdsito establecer las bases de actuacion para la
implementacion efectiva de los procedimientos de prevencién, atencion y sancion del
hostigamiento y acoso sexual en los institutos, divisiones multidisciplinarias, y en todas
las instancias de la Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez.

Objetivos

Los objetivos de este protocolo son:
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b)

d)

e)

Sefalar las vias e instancias competentes al interior de los institutos, divisiones
multidisciplinarias e instancias de la UACJ, que pueden conocer y, en su caso,
investigar o sancionar el hostigamiento y acoso sexual.

Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento y acoso
sexual en los institutos, divisiones multidisciplinarias y todas las instancias de la
UACJ para promover una cultura institucional para la igualdad sustantiva, y un
clima laboral y educativo libre de violencia.

Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia las conductas del
hostigamiento y acoso sexual.

Establecer las pautas de actuacion para que cada instituto, division
multidisciplinaria e instancias de la UACJ cuenten con un registro de los casos de
hostigamiento y acoso sexual, a fin de permitir su analisis, facilitar su seguimiento,
identificar patrones e implementar acciones que las inhiban y erradiquen, y
Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar asesoria especializada,
ante las autoridades competentes a la victima de hostigamiento y acoso sexual, a
fin de garantizar la no revictimizacion y el acceso a la justicia.

Politicas aplicables al protocolo.

a)

b)

c)

d)

La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del
cumplimiento de la normatividad que los institutos, divisiones multidisciplinarias e
instancias de la UACJ tienen que observar en los procedimientos para la
imposicion de sanciones en materia laboral, administrativa o, en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo no
afectara por si misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo
anterior.

Los institutos, divisiones multidisciplinarias, y todas las instancias de la UACJ
llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas, especialmente cuando éstas sean victimas
de hostigamiento y acoso sexual en el desempefio de sus tareas académicas -
estudiantiles y docentes-, 0 con motivo de su empleo, cargo, comisiéon o funciones
en la UACJ o al acudir a solicitar un tramite o un servicio dentro de la misma.

La informacion que se obtenga genere o resguarde por los institutos, divisiones
multidisciplinarias y todas las instancias de la UACJ, con motivo de la aplicacion
del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las
materias de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos
personales, archivos y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la victima de hostigamiento y acoso

sexual tendra el caracter de informacién confidencial para evitar que se agrave su
6
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condicién o se exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas. De
igual forma, ser& informacion confidencial el nombre de la persona sobre la que
recae la queja, en tanto no se emita una resolucion.

f) La informacion que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos,
de analisis, proyecciones o que resulte meramente informativa, sera publica
siempre y cuando se asegure la disociacion de datos personales.

Marco Conceptual.

Una tarea ineludible para la eficacia y la efectividad de los objetivos del protocolo es
la conceptualizacion de términos que se emplean en el mismo. Para ello, en primer lugar,
es indispensable identificar la diferencia entre sexo y género que, en ocasiones son
empleados como sinonimos. Aunque de acuerdo con Marta Lamas (1998), sexo,
normalmente hace referencia a las caracteristicas biologicas de los seres humanos que
nos distinguen como hombre o mujer, aquellas que son fisicamente visibles y se
identifican a través de los oOrganos reproductores. Mientras que género es una
construccion social, mediada por la cultura, lo simbdlico y lo psicoldgico. Esto seconvierte
en patrones o creencias normativas de comportamientos que corresponden a cada sexo
(Butler, 2001; Barquet, Lamas, 2002). Por esto mismo, las relaciones de género no se
dan de manera aislada, pero si diferenciada, a partir de que se entrecruzancon otras
categorias de diferenciacion como la clase social, la procedencia étnica, la edad, la
religion, la orientacion sexual, por mencionar solo algunas.

Por otro lado, las personas no solo asumen y expresan roles, sino que también sienten,
se perciben a si mismas y se identifican con un determinado género. A esto se llama
identidad de género y puede, 0 no, estar en correspondencia con su sexo bioldgico. Un
concepto muy relacionado con laidentidad es la subjetividad socializada la cual se refiere
al inconsciente como mecanismo de (re)transmisién de la percepcion, apreciacion y
accion que identifica la heterosexualidad como lo “natural”. De ahi se desprende la
naturalizacion que hacemos de dicha practica sexual —la heterosexualidad- olvidando
gue esta es un producto social construido para normar y regular la vida humana (Robles,
2013, 63).

Analizar la diferenciacién entre sexo y género, asi como las diversas construcciones que
se tejen en torno a ello, permite dilucidar los desequilibrios de poder presentes, sus
formas de reproduccién y normalidades que deben ser erradicadas promoviendo
espacios libres de violencia de género y de discriminacién En este sentido, la violencia
de género es entendida como: “todo acto de violencia de género que resulte, o pueda
tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada” (OMS, 2019, s/p). La violencia de género
contra las mujeres se origina en las relaciones desiguales de poder entre mujeres y
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hombres, las cuales responden a un orden social y culturalmente construido, que
determina una jerarquia y un poder distinto para ambos sexos (Kislinger, 2005).

De esta forma, dichas relaciones de poder se perpetlan y normalizan a veces de manera
fisica y otras veces de manera simbolica. Al respecto, Bourdieu afirma que la violencia
simbdlica es también una forma sutil de dominacion, pero no por sutil es menos peligrosa,
pues este tipo de violencia se normaliza, y por tanto, es ejercida con el consentimiento
de quienes la sufren silencidndola y ocultdndola, en muchos de los casos. Asi, la
violencia de género de acuerdo con lo expresado por Expésito y Moya (2011) son
aquellos actos que involucran la coaccion fisica o psiquica que se ejerce sobre una
personay que abusa de la propia libertad para obligarla a hacer algun acto determinado
sin su consentimiento. De acuerdo con la clasificacion que se muestra en el Glosario de
Género de INMUJERES (2007), existen diferentes dimensiones de la violencia dentro de
lascuales se pueden incluir la violencia fisica, psicolégica, econdémica, institucional,
sexual,en la comunidad, laboral y docente entre otros.

Sobre estas dimensiones de violencia, Abreu (2006) sugiere que la violencia como tal,
surge por una relacion de poder, la cual es consecuencia de una discriminacion que se
ha aprendido culturalmente, en el caso de la violencia de género, se ha ensefiado que la
masculinidad tiene mayor poder al estar relacionada a la prepotencia mientras que la
feminidad esta relacionada a la subalternidad. Por ello, las mujeres se ven en desventaja
a diferencia de los varones los cuales, por las mismas caracteristicas que se les otorga,
tienen mayor facilidad para actuar. Todos aquellos ejercicios de poder no estan exentos
a un solo ambito dentro de la vida social, sino que subyacen dentro de los diversos
contextos de la misma, entre los cuales se encuentran el contexto familiar, comunitario,
individual y por supuesto el académico (Hernando, 2007).

Para el caso del ambito académico, el que aqui corresponde, acudimos a Aguilar, Olea,
Melgar y Molina (2009), quienes ponen de manifiesto que, a nivel internacional, las
universidades se ven involucradas por el fenédmeno de la violencia. Sin embargo, dentro
del mismo ambito académico existen contextos escolares dentro de los cuales laviolencia
de género surge con mayor evidencia. Un ejemplo de ello se presenta en las carreras
universitarias que han sido masculinizadas y las cuales son caracterizadas porestar
orientadas al desarrollo de habilidades que erroneamente se consideran solamentede
hombres o Unicamente para mujeres.

En este tenor, acudimos a la definicion que hace INMUJERES, sobre el acoso y
hostigamiento sexual, por ser esta conceptualizacibn ademas de ser aceptada y
promovida nacional e internacionalmente, pone de relieve la fina diferenciacion entre uno
y otro concepto, a saber, el acoso y el hostigamiento. Se precisa entonces: “El acoso
sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos”; mientras que:
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“El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y /o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de caracter lasciva”
(INMUJERES, 2009).

El acoso sexual verbal, se presenta cuando se llega a “sobrepasar el limite”, haciendo
insinuaciones referentes al acto sexual, tanto personal como virtualmente. Para
Blaopoldo (2014,) citando a Kornblit y Petracci, este tipo de violencia esta presente al
hacer referencia a conductas acosadoras como juego de seduccion, propuesta de citas,
bromas con indole sexual y tocamientos corporales como pellizcos, palmadas, besos o
caricias.” Se considera ciberacoso cuando se envian imagenes o notas obscenas para
hacer insinuaciones de tipo sexual por medio de las redes sociales regularmente, con el
fin de obtener una relacion sexual a pesar del rechazo de quienes reciben tales
propuestas.

El acoso y hostigamiento sexual forman parte de la violencia de género desatendida y
propiciada a través de la constante intencion por mantener el orden de género
establecido, el cual es jerarquico y hegemonico, aceptado y (re)producido social y
culturalmente; y el cual es necesario desmantelar para consolidar los derechos humanos
y erradicar el sexismo y la discriminacion.

Tipos de violencia de género.

a) Violencia digital: Actos de acoso, hostigamiento, amenazas, vulneracion de
datos e informacion privada, divulgacion de informacion apdcrifa, mensaje de
odio, difusion de contenido sexual sin consentimiento, textos, fotografias,
videos y/o datos personales u otras impresiones graficas o sonoras,
verdaderas o alteradas, o cualquier otra accion que sea cometida través de las
tecnologias de informacion y comunicacion, plataformas de internet, redes
sociales, correo electronico, aplicaciones, o cualquier otro espacio digital y
atente contra la integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida privada
o vulnere algiin derecho humano de las mujeres.*

b) Violencia docente: Aquellas conductas que dafien la autoestima de las
alumnas con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicion social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros.?

! GACETA DEL SENADO DE LA REPUBLICA, del martes 3 de diciembre de 2019 (LXIV/2PP0O-65/102805)
2 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Art. 12)
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c) Violencia fisica: Golpes, jaloneos, empujones, pellizcos, lesiones, entre otras
muestras.3

d) Violencia laboral: La negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, las conductas
referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las
mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo
de discriminacién por condicion de género.*

e) Violencia psicologica: Humillaciones, amenazas, celos, chantajes,
intimidaciones, descalificaciones, entre otros. °

f) Violencia sexual: Imposicién para tener relaciones sexuales o violacion,
abuso sexual o tocamientos sin consentimiento, entre otros. ©

Ejemplos de manifestaciones de violencia de género.

Las conductas que a continuacion se mencionan son ejemplos de manifestaciones
de violencia de género frecuentes, y se mencionan de manera enunciativa, mas no
limitativa: Celotipia, insultos, devaluaciones, chistes sexuales u obscenos, comentarios
o bromas acerca de la vida privada o de las supuestas actividades sexuales de una
persona, toma o difusion de fotografias o videos de contenido sexual sin el
consentimiento de la persona; invitaciones, llamadas telefonicas o mensajes electronicos
indeseables y persistentes; seguir a una persona (acecho); amenazas, tratos o
comentarios discriminatorios; gestos ofensivos con las manos o el cuerpo; contactos
fisicos indeseados (tocamientos); insinuaciones u observaciones marcadamente
sexuales; violacion; exhibicion no deseada de pornografia; pedir favores sexuales a
cambio de mejorar una calificacion, aprobar una materia, mejorar condiciones laborales
o promesa de cualquier tipo de trato preferencial.

Manifestaciones de violencia sexual.

a) Abuso sexual: Es cuando sin el consentimiento de la persona y sin el propdsito
de llegar a la cOpula, se ejecute en ella un acto sexual, se la obligue a observarlo
o se la haga ejecutarlo.’

3 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. (Convencién Belém
Do Para)

4 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Art. 11)

5 Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. (Convencién Belém
Do Parad)

6 Convenciodn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. (Convencién Belém
Do Parad)

7 Codigo Penal del Estado de Chihuahua (Art. 173)
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b) Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos. 8

c) Hostigamiento sexual: Es el asedio a una persona con fines sexuales, a pesar
de su oposicion manifiesta®. Es el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva.*?

d) Violacion: Consiste en realizar cdpula con persona de cualquier sexo, por medio
de la violencia fisica o moral, o bien, introducir por via vaginal o anal cualquier
elemento, instrumento o cualquier parte del cuerpo humano, distinto al pene, por
medio de la violencia fisica 0 moral o sin el consentimiento de la victima.!!

8 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Art. 13, segundo parrafo)
% Cédigo Penal del Estado de Chihuahua (Art. 176, primer parrafo)
10 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Art. 13, primer parrafo) *

Cadigo Penal del Estado de Chihuahua (Art. 171)
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Las Conductas sefialadas en el presente cuadro son solo algunas de las
conductas que se pudieran presentar.
Nivel de Gravedad de la Conducta Conducta
1.- Observaciones sugerentes y desagradables;
2.- Gestos obscenos;
Faltas leves. Comunicacion verbal, gestual y/o escrita sin 3.- Chistes sgxuales uobscerlws;l o PR
LEVES que medie contacto fisico, esta Ultima pudiendo 4.- Comentarios sobre lé aparlenC|a0aspet?t0f|§IF:t? de la victima;
" < . - 5.- Abusos verbales deliberados de contenido libidinoso;
realizarse a través de medios electrénicos. .
6.- Palabras de doble sentido;
7.- Insinuaciones u observaciones marcadamente sexuales de la victima.
1.- Invitaciones impudicas o comprometedoras;
2.- Gestos obscenos dirigidos a compafieros o compafieras;
3.- Realizacién de descalificaciones publicas y reiteradas sobre la personay su
trabajo;
4.- Comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
Faltas moderadas. Comunicacién verbal, gestual y/o[opcion sexual;
MODERADAS escrita sin que medie contacto fisico, esta Ultimal|5.- Exhibir ante la victima imagenes o representaciones graficas de naturaleza
pudiendo realizarse a través de medios electronicos. |sexual en fotografias, carteles, calendarios, pantallas de teléfonos celulares,
pantallas de computadora o de otros dispositivos electrénicos;
6.- Exhibir pornografia ante la victima por cualquier medio;
7.- La reincidencia en la comision de tres o mas faltas leves, aunque sean de
distinta naturaleza, dentro un mismo semestre, cuando haya habido sanciones por
aquéllas.
1.- Mensajes sexuales acerca de la victima en pintas o grafitis en las paredes de
los bafios, vestidores u otras instalaciones del espacio universitario.
2.- Espiar a la victima mientras se cambia en un vestidor, o cuando se encuentra
en un sanitario.
3.- Seguir a la persona en situacion de victima en el trayecto de la Universidad a
su hogar, a su trabajo u otro espacio publico o privado.
Faltas fuertes. Comunicacion verbal, gestual y/o|4.- Exhibicionismo corporal de tipo sexual ante la victima.
FUERTES escrita sin que medie contacto fisico, esta Ultima|5.-Mensajes sexuales acerca de la victima en pintas o grafitis en las paredes de
pudiendo realizarse a través de medios electronicos. |[los bafios, vestidores u otras instalaciones del espacio universitario.
6.- Espiar a la victima mientras se cambia en un vestidor, o cuando se encuentra
en un sanitario.
7.- Seguir a la persona en situacion de victima en el trayecto de la Universidad a
su hogar, a su trabajo u otro espacio publico o privado.
8.- Exhibicionismo corporal de tipo sexual ante la victima.
1. Cualquier contacto fisico innecesario y no deseado con la victima: tocar, sujetar
0 acorralar; provocar roces o contactos fisicos aparentemente casuales; jalones o
pellizcos; jalar la ropa de la victima;
2. El acoso sexual, sobre todo cuando va acompafiado de abuso de autoridad por ser
efectuado por un(a) superior a una persona subordinada laboralmente;
3. El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de
una condicién de empleo o del mantenimiento del empleo, a la aceptacién por
parte de la victima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza explicita o
implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva;
4. El acoso ambiental y el acoso por razén de sexo, es decir, la creacién de un
entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante de contenido sexual o de
GRAVES Faltas graves. Comunicacion verbal, gestual y/o contenido sexista, cuando, por la gravedad del hecho y demas circunstancias
escrita con contacto fisico. concurrentes merezca, en atencién al principio de proporcionalidad, la
consideracién de incumplimiento muy grave;
5. Se considerara en todo caso grave la agresion fisica;
6. La adopcién de represalias contra las personas que denuncien, atestigtien,
ayuden o participen en investigaciones de hostigamiento y acoso sexual, al igual
que sobre las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo, ya sea
sobre si mismas o frente a terceras personas;
7. Acusar falsamente a una persona de hostigamiento y acoso sexual;
8. Tolerar o encubrir casos de hostigamiento y acoso sexual por parte
desuperiores jerarquicos;
9.Lareincidencia de tres 0 mas faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza
dentro de un periodo de cuatro meses.
1- Elabuso de situacion de superioridad jerarquica
2- Lareiteracion de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera
utilizado los procedimientos de solucién.
3- Laalevosia, es decir, el empleo de medios, modos o formas en la ejecucién que
tiendan directamente a asegurar la indemnidad del agresor.
AGRAVANTES 4-No aceptar el procedimiento seguido por la Unidad de Género
5-Permanencia de las conductas denunciadas durante la tramitacion del
procedimiento de queja.
6-Que la victima sea menor de edad
7-Que la victima sufra algln tipo de discapacidad fisica, mental o sensorial.
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Principios que rigen la atencidén en casos de hostigamiento y acoso sexual.

Para la debida aplicacién del protocolo, las autoridades universitarias y las personas
que integran la Unidad de género, se conduciran bajo los siguientes principios:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Accesibilidad. El procedimiento debera ser asequible para todas las personas y
éstas deberan poder participar en igualdad de condiciones.

Cero tolerancias a las conductas de hostigamiento y acoso sexual. Este
enfoque significa que se atenderan absolutamente todas las quejas que se
presenten ante la Unidad de género, sin importar su gravedad, y que, en los casos
gue proceda, se aplicardn las sanciones correspondientes por los 6rganos
competentes, mediante un procedimiento expedito.

Confidencialidad. Es la prohibicion de difundir la informacion durante el
procedimiento de investigacion hasta su conclusion, ya que el acceso a esta debe
limitarse a las partes involucradas y a las que estrictamente deban conocerla.
Debida diligencia. Implica la prevencion razonable, la celeridad, la investigacion
exhaustiva, la sancion proporcional, el respeto de los derechos humanos y
procesales de las partes y la reparacion suficiente por parte de las autoridades
competentes.

Debido proceso. Implica respetar los derechos procedimentales de las partes,
incluida la presuncién de inocencia, el derecho de audiencia y, en general,
garantizar igualdad procesal para las partes.

Honestidad. Se deberan tomar todas las medidas correspondientes en contra de
guienes realicen acusaciones falsas.

No revictimizacion. Los/as actores/as y las instancias involucradas en los
procesos del Protocolo deberan evitar exponer a la victima a cualquier tipo de
actuacion que pueda causarle sufrimiento psicolégico o emocional, sobre todo
aquellas que pudieran exponerla publicamente, le causen contratiempos en su
vida cotidiana o pongan en duda su condicién de victima por su estilo de vida,
contexto, rol de género o preferencia sexual.

Asimismo, se debera evitar que la victima tenga que narrar su historia de violencia
a diferentes personas e instancias, a menos que sea estrictamente necesario.
Perspectiva de género. Se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, la desigualdad y la
exclusiéon de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
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emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la equidad de género.!?

i) Transparencia. El procedimiento de queja y sus resultados deben ser claramente
explicados a las personas involucradas. Durante todo el procedimiento se les
mantendra informadas sobre los fundamentos y motivos de las decisiones que se
tomen.

j) Trato digno y respetuoso. Toda persona tiene derecho a ser protegida contra
actos que afecten su dignidad. Como medida de proteccion es necesario tratarla
con respeto cuando acuda a presentar una queja, y conducirse con oportunidad,
calidez y honestidad, evitando
en todo momento su revictimizacion, de igual modo, con la persona sobre la que
recae la queja.

Marco de aplicacion del Protocolo.

El alcance de este Protocolo es de orden interno y no sustituye a las leyes ni las
facultades de las instituciones de Procuracion y Administracion de Justicia contempladas
en la legislacion internacional, federal, estatal y municipal, por el contrario busca
armonizar las protecciones establecidas en estas normatividades en favor de las victimas
de algun tipo o modalidad de violencia de género o sexual; de tal forma que cuando los
hechos puedan constituir o tipificar delitos, se orientara a las victimas sobre su derecho
de interponer querella ante las instancias correspondientes, ademas de proporcionarles
la asesoria y orientacion juridica correspondiente.

Personas destinatarias.

El presente protocolo es aplicable cuando los actos constitutivos de hostigamiento y
acoso sexual involucren a los integrantes de la comunidad universitaria, incluidas las
personas fisicas que prestan sus servicios profesionales a la universidad:

a) Estudiantes
b) Personal académico
c) Trabajadores/as no académicos/as

Si bien, el protocolo surge de la necesidad de atender los casos de hostigamiento y acoso
sexual en contra de mujeres, que son quienes, estadisticamente resienten mas este tipo

11 Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua (Art. 5, fracc. 1V)
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de violencia, se atenderan todos los casos que se presenten, independientemente del
sexo, género e identidad de la victima.

Ambito de aplicacion.

Las autoridades universitarias, especificamente la Unidad de género es competente
para aplicar el protocolo en los siguientes casos:

a) Cuando la queja sea presentada por persona integrante de la Comunidad
Universitaria, en contra de otro/a integrante, siempre y cuando la(s) conducta(s)
constitutiva(s) del presunto hostigamiento o acoso sexual se haya(n) llevado a
cabo en las instalaciones universitarias, (incluidas las plataformas virtuales
oficiales, es decir, las comunmente utilizadas por la comunidad universitaria para
llevar a cabo sus actividades laborales y escolares); o en cualquier otro espacio
fisico o virtual, siempre y cuando el contacto y la comunicacion se deban a
actividades como universitarios/as.

b) Cuando la queja sea presentada por persona ajena a la Comunidad Universitaria
en contra de un/a integrante de la Comunidad Universitaria, siempre y cuando la(s)
presunta(s) conducta(s) constitutiva(s) de hostigamiento o acoso sexual se
haya(n) llevado a cabo en las instalaciones universitarias, (incluidas las
plataformas virtuales oficiales, es decir, las comunmente utilizadas por la
comunidad universitaria para llevar a cabo sus actividades laborales y escolares);
0 en cualquier otro espacio fisico o virtual, siempre y cuando el contacto y la
comunicacion se deban a actividades organizadas por la universidad.

Los casos en que no sea aplicable el protocolo, se brindara orientacion juridica a las
personas integrantes de la Comunidad Universitaria que asi lo soliciten.

Instancias universitarias involucradas en la aplicacién del Protocolo.

Todas las personas adscritas a cualquier dependencia administrativa o0 académica
de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez que tengan conocimiento de actos que
pudieran constituir hostigamiento o acoso sexual, canalizaran a las victimas a la Unidad
de género através de lared de personas de primer contacto del instituto, de la division
multidisciplinaria o de la dependencia administrativa donde se localice la victima.

Directores/as de instituto, Jefes/as de departamento, Jefes/as de Division
Multidisciplinaria y Coordinadores/as de programa que tengan conocimiento de
casos que pudieran constituir hostigamiento y acoso sexual, ademas de escuchar y
asesorar a la victima sobre los procedimientos previstos en este protocolo, levantaran un
reporte de incidencia que haran llegar a la Unidad de Género para que esta conozca del
caso.
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El Honorable Consejo Académico, tendra la facultad de confirmar o modificar el
proyecto de resolucion que le sea presentado por la Unidad de género en los
procedimientos de queja en los que aparezca como presunto/a responsable personal
académico de la Universidad.

Los Honorables Consejos Técnicos, tendran la facultad de confirmar o modificar el
proyecto de resolucion que les sea presentado por la Unidad de género en los
procedimientos de queja en la que aparezca como presunto/a responsable estudiantes
de alguno de los Institutos.

La Contraloria General, tendra la facultad en conjunto con la Unidad de Género de
realizar todo el proceso de investigacion por la posible comisiébn de una conducta en
materia de violencia de género, asi como de confirmar el proyecto de resolucién que le
sea presentado por la Unidad de género en los procedimientos de queja en los que
aparezca como presunto/a responsable personal no académico que brindan servicios a
la Universidad.

El Honorable Consejo Universitario, tendra la facultad de recibir y resolver el recurso
de revision, interpuesto en contra de los proyectos de resolucion confirmados por los
integrantes de los Honorable Consejo Técnico o Honorable Consejo Académico segun
corresponda.

El Bufete Juridico Universitario, designara al abogado que habra de asesorar y
acompanfar durante el procedimiento previsto en el presente protocolo a la victima y a la
persona en contra quien recae la queja.

El Bufete Juridico Universitario, cuenta ya con un listado de 4 (cuatro) abogados
designados para brindar apoyo a la Unidad de género, de los cuales 2 (dos) seran
asignado exclusivamente a la victima y 2 (dos) exclusivamente para la persona en contra
guien recae la queja. Es importante resaltar que el Bufete Juridico cuenta con abogados
con un sentido de profesionalismo, imparcialidad y ética. Si el abogado se asigné para
dar apoyo a la victima, este no podra trabajar a su vez con la persona en contra quien
recae la queja, ni sobre el asunto en particular, ni sobre asuntos posteriores y en sentido
contrario si se asignd apoyar a la persona en contra quien recae la queja, no podra
apoyar a la victima, ni en el caso asignado, ni en posteriores.

La Defensoria de los Derechos Universitarios, asistira en los términos de la
normatividad aplicable, durante el procedimiento previsto en el presente protocolo, a
efectos de verificar que se sigan las etapas, siempre y cuando al menos una de las partes
involucradas asi se lo soliciten. Pudiendo ademas en caso de que se detecte alguna
irregularidad realizar las observaciones que considere pertinentes siempre buscando el
respeto a los derechos universitarios.
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Centro de Atenciéon Psicolégica SURE, designara a 3 (tres) psicélogos quienes
apoyaran a las partes durante las entrevistas, es importante resaltar que los psicélogos
nombrados cuentan actualmente con diversos cursos, capacitaciones y formacion en
materia de género, ademas de experiencia activa en diversas instancias externas que
estan relacionadas con la violencia de género.

Las demas dependencias universitarias coadyuvaran al debido desarrollo del
procedimiento previsto en el protocolo, proporcionando la informacién que les sea
requerida como elemento de prueba por cualquiera de las partes, en los términos y con
las caracteristicas que le sea solicitada. Adicionalmente, contribuirdn con la Unidad de
género en la implementacién del Programa Institucional hacia una Universidad Libre de
Violencia de Género através de las acciones transversales que sean de su competencia.

La Unidad de género, es lainstancia universitaria dotada de independencia para realizar
sus funciones, dedicada a la implementacion del Programa Institucional hacia una
Universidad Libre de Violencia de Género, que, entre otras, tiene la funcion de coordinar
la prevencion, atencién y la sancion por parte de los 6érganos competentes, del
hostigamiento y acoso sexual en la Universidad.

La Unidad de género, se ubicara junto a las oficinas del Bufete Juridico Universitario, con
la finalidad de que se tenga relacion y apoyo juridico directo e inmediato tanto a la
victima, como a la persona contra quien recae la queja.

Integracion de Unidad de género.

I. El (la) Encargado (a) de la Unidad de género
ll.  Psicologo (a) adscrito (a) a SURE
lll.  Abogado (a) adscrito (a) al Bufete Juridico Universitario
IV. 2 (dos) Asistentes, la primera de ellas como apoyo para atencion o recepcion
inicial al publico y la segunda de ellas como apoyo al (la) Encargado (a) de la
Unidad de género.

Encargada (o) de Unidad de género.

La persona responsable de la Unidad de género observaréa el buen funcionamiento de la
Unidad, a su vez debera de mantener contacto directo con las diversas instancias como
lo son SURE y Bufete Juridico y debera estar pendiente de la sustanciacion del
procedimiento de queja interpuesto por la victima.

Atribuciones de la persona responsable de la Unidad de género:

1. Representar a la Unidad de género dentro y fuera de la Universidad;
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2. Coordinar y supervisar las actividades de todas las personas que integran y
colaboran con la Unidad de género;

3. Turnar a las psicélogas/os y abogadas/os que apoyan a la Unidad de género las
guejas por hostigamiento y acoso sexual;

4. Con base en la informacion presentada por las psicologas/os y abogadas/os,
realizar la evaluacion del riesgo en que se encuentra la victima y establecer las
medidas urgentes de proteccion que considere necesarias;

5. Presentar ante la Contraloria General, Consejo Técnico o Consejo Académico,
correspondientes, los proyectos de resolucion de los procedimientos de queja;

6. Recibir y analizar los reportes de incidencia que le sean remitidos por los
Directores/as de Instituto, Jefes/as de Departamento y demas autoridades
Universitarias.

7. Dirigir el disefio, la elaboracion y actualizacion de los manuales, procedimientos y
formatos necesarios para la adecuada implementacién del protocolo;

Rendir los informes relacionados con la aplicacion del protocolo;
Promover la evaluacion y actualizacion del protocolo;

10. Mantenerse actualizada en temas relacionados con equidad, igualdad sustantiva
y género;

11. Coordinar todas las actividades relacionadas con la implementacion del Programa
Institucional hacia una Universidad Libre de Violencia de Género;

12. Realizar las propuestas que se consideren pertinentes para el 6ptimo y puntual
desarrollo de las actividades de la Unidad de género, las cuales deberan
presentarse a la presidencia del Honorable Consejo Universitario, debiendo
acompanfarlasde un estudio de pertinencia.

13. Las demas que le encomiende el Honorable Consejo Universitario y/o su presidente.

La encargada de la Unidad de género ademas de las atribuciones sefialadas con
anterioridad debera, con apoyo de las personas titulares del Centro de Atencion
Psicolégica SURE y Bufete Juridico, vigilar que quienes sean designados por dichas
instancias, cuenten con un perfil especializado en temas de género.

2.- Psicologos/as.

Los/as Psicologos/as, que apoyen a la victima y a la persona contra quien recae la queja,
sera personal adscrito al Centro de Atencion Psicolégica SURE con los que cuenta la
18
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Universidad, debiendo dicho centro asignar un Psicélogo/a del listado de psicélogos/as
con los que cuente para que se dé el apoyo y seguimiento necesario a la victima y a la
persona contra quien recae la queja, durante la sustanciacion del procedimiento.
Pudiendo considerar dar un apoyo psicoldgico pormenorizado remitiendo a la victima a
las instancias externas con las que la Universidad tenga convenios de colaboracion.

Las atribuciones de los/las Psicélogos/as son las siguientes:

10.

11.

Brindar atencién psicologica inicial a la victima de acuerdo con el manual de
procedimientos correspondiente;

En casos de extrema urgencia, trasladarse a brindar contencion al sitio donde se
encuentre la victima;

En conjunto con las/los abogadas/os, realizar la entrevista a la victima, posterior
a la presentacion de la queja;

En conjunto con las/los abogadas/os, proveer informacion a la persona
responsable de la Unidad de género para que evalule el riesgo en que se encuentra
la victima y establezca las medidas urgentes de proteccion que considere;

Programar en los casos que sea necesario, sesiones terapéuticas para la victima,

Elaborar dictamenes psicologicos y psicosociales con valor probatorio tanto para
la victima, como para la persona sobre la que recae la queja;

Llenar y entregar los formatos que le sean indicados por la persona responsable
de la Unidad de género;

Mantenerse actualizada en temas relacionados con equidad, igualdad sustantiva
y perspectiva de género;

Mantenerse actualizadas en las politicas relacionadas con el Programa
Institucional Hacia una universidad libre de violencia de género;

Participar en las acciones tendientes a implementar, desarrollar y evaluar el
Programa Institucional Hacia una universidad libre de violencia de género;

Las demas que le encomiende la persona responsable de la Unidad de género.
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4.- Abogados.

Los abogados adscritos al Bufete Juridico Universitario, deberan apoyar de forma directa
e inmediata a la persona encargada de la Unidad de género en la recepcién de la queja
y en los aspectos juridicos necesarios, a su vez se pondra a disposicion tanto de la victima
comode la persona contra quien recae la queja un listado de abogados adscritos al Bufete
Juridico Universitario, quienes deberan dar orientacién juridica a las partes, durante todo
el procedimiento de investigacion para respetar los derechos que a estos les asisten.

Las atribuciones de los/las abogados/as son las siguientes:

1. Recibir junto con la psicologa/o en turno a la victima y explicarle
detalladamente en qué consisten las etapas subsecuentes del procedimiento
previsto en el protocolo;

2. En conjunto con las psicologas/os, proveer informacion a la persona
responsable de la Unidad de género para que evalle el riesgo en que se
encuentra la victima y establezca las medidas urgentes de proteccion que
considere;

3. Asistir ala victima durante todo el procedimiento de queja y hasta que se emita
el dictamen de sancion correspondiente, 0 en su caso, hasta que se sustancie
el proceso de recurso;

4. Notificar a la persona sobre la que recaiga la queja e informar en el mismo
escrito los plazos y términos para la contestacion, asi como hacer de su
conocimiento que le asiste el derecho de acudir al Bufete Juridico a solicitar el
apoyo legal de un/a abogado/a del directorio que para tal efecto se dispondra
y que, de no acudir, el bufete juridico se lo asignara a peticion de la propia
Unidad de género;

5. Valorar las pruebas que presenten la victima y la persona sobre la que recae
la queja;

6. Elaborar el proyecto de resolucién del procedimiento de queja, para
aprobacion de la persona responsable de la Unidad de género;

7. Enlos casos en que se presuma la comision de un delito, brindar a la presunta
victima informacion respecto al derecho que tiene de interponer una querella
ante la autoridad jurisdiccional correspondiente;

8. Sise le solicita, asesorar y orientar a la presunta victima sobre la presentacion
de la querella ante la autoridad jurisdiccional,
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9. En los casos de violencia sexual que no sean competencia de aplicacién del
presente protocolo, orientar juridicamente a los integrantes de la comunidad
universitaria sobre la elaboracion y presentacion de las querellas ante la
autoridad jurisdiccional cuando asi se lo soliciten;

10. Llenar y entregar los formatos que le sean indicados por la persona
responsable de la Unidad de género;

11. Mantenerse actualizadas en temas relacionados a equidad, igualdad
sustantiva y perspectiva de género;

12. Mantenerse actualizadas en las politicas relacionadas con el Programa
Institucional hacia una Universidad Libre de violencia de género;

13. Participar en las acciones tendientes a implementar, desarrollar y evaluar el
Programa Institucional hacia una Universidad Libre de Violencia de Género;

14. Las demas que le encomiende la persona responsable de la Unidad de género.

Es necesario puntualizar que los abogados adscritos al Bufete Juridico de la UACJ,
otorgaran en conjunto con la Unidad de género y durante todo el procedimiento interno
el acompafiamiento y orientacion Juridica que requiera la victima o la persona en contra
qguien recae la queja y en lo que respecta al deseo de la victima de presentar la denuncia
ante las autoridades externas competentes como lo es la Fiscalia General del Estado;
Unicamente se les otorgara a ambos la orientacidon juridica necesaria, ya que dicha
Autoridad cuenta con el personal necesario para dar el apoyo y seguimiento tanto legal
como psicolégico para realizar la debida canalizacion de la victima o del presunto
responsable a las instancias correspondientes.

5. Integrantes de la Red de personas de primer contacto.

1.
2.
3

Estar disponible en el horario que le corresponda en el espacio asignado;

Ser el primer contacto con la victima;

Ofrecer a la victima, la informacion y orientacion sobre la situacién que esta
viviendo los apoyos que puede recibir de la Unidad de género;

Brindar asistencia a la victima y llenar el reporte de incidencia, previo a la
formulacion de la queja;

Canalizara la victima a la ventanilla de atencion para que reciba mas informacion
e inicie el procedimiento de queja si asi lo desea, haciendo de su conocimiento
gue puede hacerlo de manera presencial o via internet;

Informara la persona de la ventanilla de atenciéon el momento preciso en que la
persona en situacién de victima acudira a presentar su gueja, para que esté al
tanto y la reciba;
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9.

6

Llenar y entregar los formatos que le sean indicados por la Unidad de género;
Mantenerse actualizada en temas relacionados con equidad, igualdad sustantiva
y género, asi como en las politicas relacionadas con el Programa Institucional
hacia una Universidad Libre de Violencia de Género;

Las demas que le encomiende la persona responsable de la Unidad de género.

. Persona encargada de la ventanilla de atencion.

Se tendr& una ventanilla inicial de atencion ubicada en las instalaciones de la Unidad de
género y a su vez se podra recibir a través de medios electronicos las quejas que la
comunidad universitaria considere violencia de género. Se podra establecer una
ventanilla itinerante, con la finalidad que la encargada de la Unidad de género se traslade
a las diversas Divisiones Multidisciplinarias a efecto de recibir de forma personal las
guejas de la comunidad universitaria.

Las atribuciones de la persona encargada de la ventanilla de atencion son las

siguientes:

1. Disefiary mantener actualizado el formulario parala presentacion de queja
por hostigamiento y acoso sexual, tanto por via presencial como virtual;

2. Brindar atencion inmediata a las victimas que acuden a presentar la queja
informandolas puntual y claramente sobre el procedimiento a seguir en cada una
de sus etapas;

3. Brindar apoyo en la elaboracion del escrito de queja;

4. Informar a la persona responsable de la Unidad de género el momento preciso en
gue la victima acudira a recibir atencion legal y psicoldgica, para que esté al tanto
y lareciba;

5. Difundir entre la comunidad universitaria a través de campafas permanentes,
el procedimiento de presentacion de queja por hostigamiento y acoso sexual,
presencial y via internet;

6. Llenary entregar los formatos que le sean indicados por la Unidad de género;

7. Mantenerse actualizada en temas relacionados a equidad, igualdad sustantiva y
perspectiva de género, asi como en las politicas relacionadas con el Programa
Institucional hacia una Universidad Libre de Violencia de Género;

8. Participar en las acciones tendientes a implementar, desarrollar y evaluar el
Programa Institucional hacia una Universidad Libre de Violencia de Género;

9. Las demas que le encomiende la persona responsable de la Unidad de género.
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Instancias Externas.

La persona integrante de la comunidad Universitaria que inicie un procedimiento en la
Unidad de género deberé ser informada sobre el derecho que le asiste de acudir ante
instancias externas como Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del
Delito por Razones de Género, con la finalidad de presentar la denuncia correspondiente
por la comisién de los delitos contemplados en la legislacion penal. En el supuesto que
la victima decida acceder a la presentacién de la denuncia frente a las autoridades
competentes en materia penal, la unidad de género se encargara de darle orientacién
juridica con apoyo del Bufete Juridico Universitario, con la finalidad de explicarle el
alcance de la denuncia, las etapas del procedimiento y brindarle el apoyo en la
elaboracion o redaccion de la denuncia penal.

Es importante sefalar que no podra intervenir la Unidad de género como coadyuvante
del Ministerio publico, ya que dicha instancia cuenta con el personal necesario para
apoyar a la victima, tanto en el ambito psicolégico como en el juridico, dicho de otra
manera, la Fiscalia Especializada en Atencidén a Mujeres Victimas del Delito por Razones
de Género, cuenta con personal adscrito y especializado que coadyuva directamente con
sus Unidades, en la investigacion correspondiente. No obstante, la Unidad de género
podra informar a la victima en conjunto con personal del Bufete Juridico, sobre las
diversas etapas del procedimiento iniciado ante Fiscalia y sobre las dudas que le surjan
a la victima o a la persona a quien se le imputa el delito.

Seccion |l.
Atencioén

Procedimiento de Queja.

La queja es la manifestacion de hechos presuntamente constitutivos de hostigamiento y
acoso sexual, que la victima hace del conocimiento de la Unidad de género a través de
la ventanilla de atencién, en que aparezca como presunto/a responsable algun/a
integrante de la comunidad universitaria. El objetivo del procedimiento de queja es que
cesen las conductas de hostigamiento y acoso sexual y que se sancione conforme a este
protocolo, a la persona responsable.
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La queja podra presentarse Unicamente por la victima. En los casos en que una tercera
persona atestiglie los hechos y desee informarlo a la Unidad de género, podra hacer su
reporte ante cualquier integrante de la Red de personas de primer contacto.

La Unidad de género podra dar seguimiento a una queja de manera oficiosa cuando la
victima se desista de continuar el proceso, siempre que la conducta que se haya
realizado por parte de la persona sobre la que recae la queja sea fisica.

Se podran admitir quejas Unicamente dentro de los 90 (noventa) dias posteriores a la
comisién del acto constitutivo del presunto hostigamiento o acoso sexual.

En el caso de actos continuados, el plazo se computard a partir de que se haya
presentado el dltimo hecho.

El escrito de queja debera contener por lo menos, la siguiente informacion:

1. Nombre, apellido, nacionalidad, domicilio, nimero telefonico, correo electronico, y
medio para escuchar y recibir notificaciones;

2. Numero de matricula si se trata de estudiante, o nimero de empleado, si es
personal académico o administrativo;

Instituto donde realiza los estudios o dependencia donde presta sus servicios;
Fecha y hora en que se presenta la queja;
Firma o huella digital de la victima,

Se asignara un numero de expediente a la queja para para su integracién, mayor
control y seguimiento del caso.

7. Se anexara copia de la identificacion oficial de la victima.

o v kA~ W

Realizada la entrevista por parte de la titular de la Unidad de género, se debera
agregar al escrito de queja copia de la narrativa de hechos, las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que fue cometida la conducta.

Una vez presentada la queja ante la ventanilla de atencion, se canalizara a la Unidad de
género para el desarrollo del procedimiento, que constara de 7 (siete) etapas:

Primera etapa. Entrevista.
Para llevar a cabo la entrevista, se tendran las siguientes consideraciones:

- Las/os psicélogas/os y abogadas/os deberan identificarse con sus nhombres,
mostrando en todo momento una actitud respetuosa, amable y empatica.

- La entrevista deber& ser realizada en un ambiente que brinde privacidad al/la
entrevistada/o.
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Si la victima se encuentra en crisis, 0 en un evidente estado de alteracion, se le
proporcionara la contencién emocional requerida.

Informar a la victima que su derecho a la confidencialidad sera resguardado y se
adoptaran medidas para protegerla en contra de cualquier represalia.

Garantizar la privacidad de los datos recabados desde el primer contacto.
Salvaguardar la dignidad de la persona, como principio y derecho fundamental
base y condicién de todos los demas. Implica la comprension de la persona como
titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades.

Informar a la victima que puede ser acompafada por un familiar o persona de su
confianza.

Reiterar a la victima la informacién sobre el objetivo de la presentacién de la queja,
los servicios y los alcances de esta, con el fin de que pueda tomar decisiones
informada, enfatizando que la universidad condena las conductas relacionadas
con violencia de género y tiene una politica enérgica, de cero tolerancia, para
erradicar estas practicas.

Ser totalmente imparcial y evitar en todo momento expresiones (sean 0 no
verbales) en que se insinde que no se le cree a la persona; aprobacion o
desaprobacidon o que se sugiera que el acto de violencia es su culpa.

Se cuidara que el trato se brinde libre de favoritismos, inclinaciones o preferencias
personales que implique la concesién o restriccion de ventajas.

El desarrollo de la entrevista se llevara en el siguiente orden, obteniendo informacion a
través de preguntas guia:

Obtencién de datos de la persona que aparezca como presunta responsable,
sobre la que recae la queja.
a) Nombre, sexo, edad, correo electronico, teléfono, tipo de relacion jerarquica
(en caso de haberla)

2. Declaracion de hechos.

a) Describir la situacion que viene a declarar/exponer.
b) Fecha, lugar y hora en que ocurrieron los hechos.
c) Frecuencia con que se dieron los hechos (si sucedié una vez o varias veces).

d) Como se manifesto la situacion (violencia de género, discriminacion,
hostigamiento, acoso o abuso sexuales).

e) Actitud de la persona que la afect6: amenazante, insinuante o sutil, otro.

f) ¢Hay testigos de la situacién? En caso afirmativo: Proporcionar los datos de
localizacion.
g) ¢Tiene alguna(s) evidencia(as) que compruebe(n) lo que ocurre? ¢ Cual o
cuales?
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h) ¢ Qué tipo de atencion profesional requiere después del hecho? (Psicoldgica,
legal, otra).

i) Observaciones y comentarios.

j) Seredacta el informe asentando textualmente las respuestas proporcionadas
por la victima y se procede a dar lectura de la informacion establecida en el
documento.

k) Firmas de las personas que realizaron la entrevista, de la persona
entrevistada y de los testigos si hubiera.

3. Cierre de la entrevista.

a) Se informa sobre los plazos establecidos para la resolucion del
procedimiento.

b) Sise presume la constitucion de delitos, se reitera a la victima la informacion
sobre su derecho de interponer la querella ante las autoridades
jurisdiccionales correspondientes y el tipo y alcance de los servicios que la
Unidad de género le puede brindar en ese caso.

c) Se informa sobre la atencion psicoldgica especializada que se le brindara en
los siguientes dias y el procedimiento para programar las sesiones.

4. Una vez recibida la queja, si la misma fue interpuesta directamente ante la
Unidad de Género, esta debera remitir copia de la misma a la Contraloria General,
Consejo Académico o Consejo Técnico segun sea el caso para que estos tengan
conocimiento del inicio de las etapas del procedimiento de investigacion.

Segunda etapa.

Evaluacion de riesgo e implementacion de medidas urgentes de proteccion.

Una vez agotada la entrevista, de manera conjunta o separada segun lo consideren, la
psicéloga/o y la abogada/o, brindaran a la persona responsable de la Unidad de género
la informacidén suficiente para que ésta pueda llevar a cabo la evaluacidon de riesgo en
gue se encuentra la victima y en caso de ser necesario, proceda a determinar medidas
urgentes de proteccion a implementar, que puede ser una o varias de las siguientes:

a) Cerco de proteccion fisica por parte del personal de seguridad universitaria;

b) Medidas de no comunicacién directa, a través de terceras personas o medios
electronicos;

c) Cambio de turno, grupo o plantel en funcion de las necesidades de la victima,

d) Apoyo académico para que la victima no vea afectado el desarrollo de sus
actividades, por ejemplo, la evaluacion por otra persona académica o un comité
evaluador;
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e) Otorgar apoyo inmediato y de asesoria y acompafiamiento legal para la
tramitacion de medidas urgentes de proteccién ante los 6érganos jurisdiccionales,
cuando como consecuencia de los hechos, se encuentre en riesgo la integridad
fisica 0 emocional de la victima, y/o

f) Las demas que se consideren pertinentes en cada caso.

Atencion psicoldgica especializada en casos de hostigamiento y acoso sexual.

Durante la realizacién de la entrevista a la victima, se tendra en cuenta las caracteristicas
ylo el perfil de la/s personas que enfrenten situaciones de hostigamiento/acoso sexual.
Ademas, se debera poner especial atencion en la no revictimizacion, siguiendo en todo
momento las politicas y principios enunciados en el presente protocolo; es decir, que se
habra de asegurar un debido proceso, que garantice el trato digno y humano de quien
ha decidido presentar su queja. Posteriormente, se otorgara atencion psicoterapéutica a
guienes asi se considere. La actividad de la/el psicdloga/o en el abordaje inicial incluira
la contencion inicial, la evaluacion de riesgos y la evaluacion inicial, donde se decidira si
se considera necesaria la canalizacién a consulta con otros profesionales de la salud,

como médicos y/o psiquiatras.

Se debera programar el tratamiento y estrategia psicoterapéutica, que en el caso del
Tratamiento Cognitivo Conductual Centrado en el Trauma o especifico en abuso (TCC-
CT) tiene un orden secuencial, aunque esto no obsta para poder adaptarse a las
necesidades especificas, que dependeran del estado emocional del/la paciente. Se
aconseja que quien proporcione la terapia, sea un/a profesional con formacion en
perspectiva de género, cuestion fundamental para evitar prejuicios y/o revictimizacién

secundaria.

En este sentido, se propone el TCC-CT, que fue la primera intervencion reconocida como
“tratamiento eficaz bien establecido” por el “Grupo Tarea para la promocion y

diseminacion de procedimientos psicolégicos” (Task Force on Promotion and
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Dissemination of Psychological Procedures) de la Division 12 de la American
Psychological Association (APA), por la Oficina para

Victimas del Crimen (Office for Victims of Crime) y por el Proyecto Kauffman de buenas
practicas (The Kauffman Best Practices Proyect). Ademas, este enfoque terapéutico
recibié por su efectividad, cerca de 3.8 de 4.0 puntos posibles por el Registro Nacional
de Programas y Practicas Basados en la Evidencia (National Registry of EvidenceBased

Programs and Practices) (Prieto, 2015). Intervencion Terapéutica.

Mediante el TCC-CT, se le otorga al/la paciente estrategias y técnicas que abordan el
trauma y que, a la vez, al amainar el dolor emocional, pueda continuar con su vida de la
manera mas funcional posible (Infocop, 2011). El tratamiento debera aplicarse segun las
necesidades de cada paciente, considerando siempre, la historia personal, los temores

y vulnerabilidades de la persona que se tiene frente a si.

Teniendo en cuenta lo anterior no debe pasarse por alto que, al momento de iniciar el
abordaje psicoterapéutico, se debe de pensar en la persona como un ente Unico, por lo
cual las manifestaciones de los sintomas seran muy singulares, vinculados siempre a su
historia intima, y, sobre todo, a los recursos de afrontamiento que en esos momentos de
la experiencia traumatica se esté experimentando. Asi, se presentaran personas con
sintomas desde leves, hasta las que puedan indicar un resquebrajamiento psiquico

considerable.

Aungue este tratamiento pueda ser compensado con algunas otras técnicas que aborden

el trauma, los principales elementos que conlleva son los siguientes:

« Psicoeducaciéon: Educacién sobre el hostigamiento y acoso sexual.

« Relajacion.

« Reestructuraciéon cognitiva y de las emociones asociadas al evento traumatico
« Exposicion en imaginacion: producir habituacion gradual al evento traumatico.

« Entrenamiento en habilidades de afrontamiento
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« Entrenamiento en autoinstrucciones

« Entrenamiento en asertividad

Se considera que la terapia finaliza cuando se completan los componentes que la
integran. Puede durar entre 08 y 20 sesiones, dependiendo siempre de la evolucion del/a
paciente.

Componentes de la TCC-CT.

Psicoeducacion Educaciéon y discusion acerca de los eventos que
rodean el hostigamiento y el acoso sexual, brindando
estrategias de manejo conductual y comunicacion

asertiva

Ejercicios de relajacion Entrenamiento en relajacion basado en técnicas de
respiracion profunda, relajacion mental y muscular
progresiva.

Reestructuraciéon cognitiva Orientar sobre la necesidad de modificar creencias,

cogniciones y/o actitudes relacionadas con los
pensamientos distorsionados, sentimientos, emociones
y comportamientos propios. Explorar las atribuciones
erroneas y debatir la filosofia inadecuada de los
pensamientos que producen dolor.

Exposicion en imaginacion Exposicion gradual, mediante la narracion del evento
traumatico de manera verbal y escrita.

Entrenamiento en habilidades | Educacion y entrenamiento en adquisicion de
de afrontamiento habilidades de afrontamiento, de mejora en las
relaciones interpersonales, desarrollo de nuevo
repertorio de habilidades en el manejo de eventos

estresantes.
Entrenamiento en| Orientacion sobre la necesidad de instaurar o modificar
autoinstrucciones el dialogo interno, para incrementar las habilidades

metacognitivas para resolver problemas.

Entrenamiento en asertividad Educacion en la capacidad propia para expresar
pensamientos y necesidades propios, sin ansiedad ni
agresividad, de manera honesta, eficaz y socialmente
aceptable.
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La titular de la Unidad de Género, en los supuestos en los que la victima requiera una
atencion psicolédgica prolongada, podra canalizar a la victima a las instancias externas
con las que la Universidad tenga convenios de colaboracion.

Tercera etapa. Notificacion ala persona sobre la que recae la queja.

Una vez recibida la queja, la encargada de la Unidad de género, tendra 5 (cinco) dias
habiles para notificar personalmente a la persona sobre la que recae la queja, mediante
escrito que debera contener la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Asunto de la queja;
Plazo que tiene para contestar la queja;
La indicacion de que adjunte a la contestacion las pruebas de que disponga;

La indicacion de que acuda al Bufete juridico a nombrar al/la abogado/a que le
asistira legalmente en el procedimiento, y

La solicitud de que indique teléfono y correo electronico para hacerle llegar las
notificaciones subsecuentes.

La informacion respectiva mediante la cual se le informe el derecho que le asiste
de contar con asesoria psicolédgica y la indicacion de asignacion de psicologo/a
para que lo acompafie durante el procedimiento de investigacion de queja.

Cuarta etapa. Contestaciéon de la queja.

La persona sobre la que recae la queja, una vez que ha sido notificada, tendra 5 (cinco)
dias habiles para contestar, debiendo anexar las pruebas que considere pertinente.

Atendiendo a la debida defensa, la persona sobre la que recae la queja debera
acudir al Bufete Juridico de la UACJ, para que se le asigne un/a abogado/a de los
Abogados previamente asignados para el apoyo y acompafiamiento interno en el
procedimiento de queja.

Si la persona sobre la que recae la queja no contesta en el plazo que se le otorgo,
el proceso seguira su curso y la Unidad de género debera emitir su proyecto de
resolucién y turnarlo a Contraloria General, Consejo Académico o Consejo
Técnico segun sea el caso.
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Quinta etapa. Desahogo de pruebas.

Una vez que la Unidad de género recibe la contestacién de la persona sobre la que recae
la queja, tendra hasta 10 (diez) dias habiles para el desahogo de las pruebas, iniciando
con las de la victima y posteriormente las de la persona sobre la que recae la queja.

- Sila persona sobre la que recae la queja reconoce su responsabilidad antes del
desahogo de las pruebas, ya no sera necesario su desahogo, y la Unidad de
género procedera a formular su proyecto de resolucion.

- Se dejaran a salvo los derechos de la victima para interponer querella ante la
autoridad jurisdiccional. Para ello la Unidad de género podra dar acompafiamiento
hasta la presentacion de la querella y asesoria a las victimas si es su deseo.

- La asesoria que se brinde no implica ser nombrado asesor/a juridico/a en la
investigacion que se lleve ante el Ministerio Publico.

Sexta etapa. Presentacion de proyecto de resolucion.

Al término del desahogo de pruebas la Unidad de género contara con 5 (cinco) dias
habiles para presentar el proyecto de resolucion. Dicho proyecto debera ser turnado a
la Presidencia del Honorable Consejo Técnico, Académico o Universitario al que
corresponda con un plazo que no podra ser menor al de 72 (setenta y dos) horas previas
a la sesion ordinaria siguiente que se tenga prevista.

Lo que respecta a resoluciones que deban ser remitidas a la Contraloria General,
deberan turnarse dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la emision del
proyecto de resolucion.

Séptima etapa. Resolucion.

Una vez que los Honorables Consejo Académico o Consejo Técnico de cada Instituto
reciban el proyecto de resolucion, lo deberan poner a disposicion de los integrantes del
consejo en la sesidn siguiente a la recepcion del proyecto de resolucion, mismo que
presentaran para su aprobacion definitiva.

Lo que respecta al proyecto de resolucion de Contraloria General, este debera confirmar
o modificar el proyecto de resolucion y emitir la resolucién correspondiente, sefialando la
sancion o sanciones aplicables al caso concreto, y lo deberé notificar a la persona en
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contra quien recae la queja en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores
a la fecha de la emisién de la resolucién.

Seccion lll.
Prevencion

Para la prevencion, la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ) a través de las
diferentes dependencias y entidades, asi como por la Unidad de género, debera incluir
en sus programas anuales de capacitacion, difusion, sensibilizacién, visibilizacién,
formacién y certificacion, cursos especializados para quienes integren la Red y los
organos Internos de control y los integrantes de la comunidad universitaria, en materia
de igualdad entre mujeres y hombres, prevenciéon y atencion de casos de hostigamiento
y acoso sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de cada una de sus funciones
para la implementacion de este Protocolo. Estos cursos y certificaciones especializados
seran obligatorios, deberan realizarse progresivamente y deberan impartirse conforme a
los contenidos que establezca la Unidad de género.

Prevencion significa accion y efecto de prevenir. Se refiere a la preparacion con la que
se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un
acontecimiento dafoso, el objetivo de la prevencidn, es lograr que un perjuicio eventual
no se concrete. La prevencion, es el mejor instrumento para eliminar el hostigamiento y
acoso sexual, entre los estudiantes, el personal docente, el personal administrativo y
demas integrantes de la Comunidad Universitaria. Es una estrategia dirigida a fortalecer
los derechos, la comunicacion y la convivencia. Una vertiente estratégica no solo para
reducir la incidencia del hostigamiento y acoso sexual entre los grupos con mayor riesgo,
sino para lograr erradicarla en el largo plazo, identificando los factores de riesgo que la
potencian, ademas de tratar de impedir su reproduccion, elevando aquellos factores que
pueden contribuir a la proteccion de los grupos con mayor incidencia o riesgo de
victimizacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (1998) define la prevencion como las medidas
orientadas a evitar la aparicion de un evento (enfermedad) o problema de salud mediante
la reduccién de factores de riesgo, el control de los factores causales y los factores
predisponentes o condicionantes.

Como prevencion se consideran las acciones que fomenten la sana convivencia
académica y laboral, asi como todas aquellas dirigidas a la identificacion de grupos de
riesgo, y evitar conductas y manifestaciones que pudieran derivar en situaciones de
hostigamiento y acoso sexual.
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Acciones Especificas de Prevencidn. Niveles de Prevencion:

Prevencion Primaria. Son actuaciones dirigidas a prevenir el hostigamiento y acoso
sexual antes de que ocurra. Va dirigida a poblacion en general o poblacién de alto riesgo
de sufrir el hostigamiento y acoso sexual.

1. Generar politica de cero tolerancia al hostigamiento y acoso sexual:

- Promover proteccién fisica y emocional a los integrantes de la comunidad
universitaria: Estudiantes, docentes, personal administrativo y manual.

- Establecer las mejores condiciones de seguridad en las instalaciones de la UACJ.

« Capacitacion encaminada al fomento de acciones que fomenten un clima
adecuado para la sana convivencia y la prevencion del hostigamiento y acoso
sexual, ademas de establecer condiciones que favorezcan su aplicacion.

« Desarrollar en el alumnado competencias y aprendizajes sociales que se vinculen
con valores de convivencia escolar armoniosa y de respeto.

Prevencion Secundaria. Son las medidas centradas en el asesoramiento en los signos
de alerta o situaciones de riesgo de hostigamiento y acoso sexual.

2. Deteccion, valoracion y diagndstico:

 ldentificar conductas que impliqguen hostigamiento y acoso sexual.

« Deteccion oportuna de eventos que podrian desencadenar una situacion de
hostigamiento o acoso sexual.

« Evaluacién de factores de riesgo psicosocial entendidos como aquellassituaciones
gue provocan trastornos de ansiedad, alteraciones del ciclo suefio- vigilia y de
estrés que se sospeche son derivados de la naturaleza de las actividades
académicas, de trabajo, la jornada laboral.

Prevencion Terciaria. Son intervenciones centradas en la atencion prolongada después
de actos violentos, como la rehabilitacidon y reintegracion, los intentos por aminorar los
traumas o discapacidades de larga duracion asociadas con la violencia y hostigamiento
0 acoso sexual y los sobrevivientes.

3. Intervencion:

« Implementar politicas de control y vigilancia constantes y permanentes.
« Acciones de sensibilizacién y capacitacion mediante un programa permanente de
sensibilizacién y prevencion del hostigamiento y acoso sexual.

« Formaciéon periddica que incorpore temas relacionados con teorias de género,
prevencion de acoso, violencia, violencia de genero.
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« Amplia difusiébn sobre informacién relacionada con el hostigamiento y acoso
sexual, en los medios de comunicacién radio, TV, impresos, redes sociales,
pagina web UACJ.

« Desarrollo de una cultura de la denuncia dirigida a la solucién del problema y la
erradicacion de los casos de hostigamiento y acoso sexual.

- Promover el desarrollo de proyectos de investigacion sobre la prevalencia y
efectos del hostigamiento y acoso sexual en la comunidad universitaria. La
prevencién abarca acciones y estrategias de difusién, sensibilizacion,
visibilizacion, formacion y promocién, encaminadas a disminuir y en caso 6ptimo,
erradicar la incidencia, de las diferentes manifestaciones de violencia de género y
de hostigamiento y acoso sexual, a partir de la identificacion oportuna y de la
modificacion de las condiciones estructurales, de poder, etcétera, que se
transforman en factores de riesgo que se reproducen en la sociedad y en las
instituciones que la conforman, entre las que se encuentran las instituciones
educativas, las familias, los pares, las parejas y actores sociales con los que se
interactua en la cotidianidad.

Para la prevencion se consideran las estrategias y acciones que logren un impacto
significativo en los diferentes grupos integrantes de la Comunidad Universitaria, para ello,
es importante aplicar un enfoque de prevencién combinada (intervenciones biomédicas,
conductuales y estructurales) en un marco de derechos humanos, perspectiva de género
e interculturalidad, y promocion de una cultura de respeto a la igualdad de género y de
la no violencia, entre otros.

Considerando que la prevencion va mas alla de la concientizacion y de la reducciéon de
riesgos, ésta se dirigira a la generacion de soluciones a largo plazo para problemas que
son de tipo social, como es el caso del problema de la violencia sexual y de género, y del
hostigamiento y acoso sexual en lo particular. Se abordara con estrategias para su
comprension, partiendo del conocimiento de sus causas y de las normas sociales que
permiten su reproduccion, asi como de la identificacion de las interconexiones entre las
formas de opresién y la cultura de la desigualdad que genera la violencia de género que
la naturaliza.

Con acciones de analisis de riesgos, de concientizacion y de orientacion a los integrantes
de la comunidad universitaria, se lograra aumentar la comprension e identificacion de las
sefales de alerta de lo que es el hostigamiento y acoso sexual, de la violencia sexual y
de género; su prevalencia, las sugerencias de seguridad, asi como los recursos de apoyo
gue estan disponibles, para su prevencion, atencién y sancion.

34

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DE LA UAC).



Las acciones de prevencion se llevaran a cabo a partir de la informacién generada en
investigaciones sociales, biomédicas, sobre servicios de salud y de salud publica;
partiendo de diagnésticos, de deteccion de riesgos, de violencia de género y sexual, asi
como de la informacién derivada de la atencion de casos, entre otros proyectos.

La Universidad y la Unidad de género, implementaran, a través de las areas competentes
y en forma permanente, medidas de prevencion: primaria, secundaria y terciaria, en sus
distintos niveles de atencidn, dirigidas a la comunidad universitaria, teniendo en cuenta
las caracteristicas contextuales y la diversidad de sus integrantes.

La estrategia integral/comprensible de prevencion estara basada en la mejor evidencia
de investigacion disponible, identificando e implementando estrategias que funcionen
para prevenir el Hostigamiento y Acoso Sexual HAS y la violencia de género. La
seleccion de estas estrategias se basara en teorias y conocimientos sobre los
componentes o caracteristicas de la prevencion efectiva para otros comportamientos
similares. Se partira de nueve caracteristicas o principios de prevencion, que han sido
base de diversos protocolos, buscando que sean:

- Integrales/comprensibles.
- Que sean desarrolladas con el tiempo apropiado.

- En dosis suficiente (es decir, las sesiones mdltiples tienden a ser
mejores que sesiones unicas).

- Que sean administrados por personal bien capacitado.
— Socioculturalmente relevantes.
— Basadas en una solida teoria del cambio.

- Que desarrollen o apoyen relaciones positivas (es decir, entre los
participantes y sus compafieros, familias o comunidades).

- Que se utilicen diversos métodos de ensefianza;

- Que se incluya evaluacion de resultados.

Se destaca ademas como necesaria para el éxito de las estrategias, la participacion de
los profesionales de la prevencidn y los miembros representativos de la comunidad y
para las intervenciones comunitarias.
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Seccion IV.
Sancién

Una vez agotada la etapa de desahogo de pruebas del procedimiento de queja, la Unidad
de género emitira el proyecto de resolucion, el cual debera incluir la o las sanciones que
propone sean aplicadas por las autoridades competentes a la persona sobre la que recae
la queja.

Para determinar la propuesta de sancion, la Unidad de género considerara lo siguiente:

* El nivel de la gravedad de la conducta constitutiva del hostigamiento o acoso
sexual, que podréa ser: leve, moderado,fuerte y grave.

» Pararealizar la evaluacion y definicion del nivel de gravedad de la conducta motivo
de la queja, se apoyara en la guia contenida en el Anexo 1 (uno): Comportamientosde
Hostigamiento y Acoso Sexual.

Tomando en cuenta la gravedad de la conducta, la Unidad de género propondra en el
proyecto de sancion que presente a la Contraloria General, Honorable Consejo
Académico o Honorable Consejo Técnico que corresponda, laimposicion de una o varias
de las siguientes sanciones generales:

a) Apercibimiento privado y amonestacion por escrito con copia para registro en
el expediente de la persona sancionada;

b) Reconocimiento de la falta ante autoridades académicas 0 superiores
administrativas y ante la Unidad de género, asi como disculpa escrita, 0 en
forma oral si la victima lo aprueba,;

c) Asistencia obligatoria a las sesiones psicoeducativas que determine la Unidad
de género;

Adicionalmente, tratdndose de estudiantes y siempre atendiendo a la gravedad de la
conducta, podran aplicarse las siguientes sanciones:

a) Suspensiéon temporal, o

b) Baja definitiva.

Adicionalmente a las sanciones generales, tratandose de personal académico y
trabajadores no académicos y siempre atendiendo a la gravedad de la conducta, podran
aplicarse las siguientes sanciones:
a) Inhabilitacion temporal sin goce de sueldo para desempefar cualquier puesto
0 comision dentro de la UACJ, o
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b) Recision de contrato.

Adicionalmente a las sanciones generales, tratandose de personas con contrato de
servicios profesionales en la UACJ y siempre atendiendo a la gravedad de la conducta,
podran aplicarse las siguientes sanciones:

a) Recontratacion condicionada (con compromiso escrito de rectificar su
conducta y de asistir a las sesiones psicoeducativas que determine la Unidad
de género),

b) Terminacion anticipada del contrato,

c) No recontratacion.

La universidad, con apoyo de la Unidad de género, podra ejercer diversas acciones en
los casos en que aparezcan como presuntas responsables las personas fisicas o morales
con las que tenga relacion contractual, cuando éstas por si mismas o por medio de sus
trabajadores, durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato (para dar
servicio en las cafeterias, papelerias, de seguridad, entre otros), lleven a cabo conductas
constitutivas de hostigamiento y acoso sexual en perjuicio de integrantes de la
comunidad universitaria.

Dichas acciones podran consistir en:

a) Recontratacion condicionada (con compromiso escrito de rectificar su conducta y
de cumplir con los requisitos que la Universidad, a través de la Unidad de género
determine);

b) Terminacion anticipada del contrato sin responsabilidad para la UACJ;

c) No recontratacion;

d) Acompafamiento por parte del personal de la Unidad de género a las victimas
para que presenten su querella ante la autoridad jurisdiccional, y

e) Las demas que determine la Universidad, considerando la opinién de la Unidad
de género.

Adicionalmente, la Unidad de género propondra a las autoridades sancionadoras
correspondientes, las sanciones generales y especificas; y a su vez las sanciones que
impondra a las personas que cometan las siguientes faltas relacionadas con la
implementacion del presente protocolo:

« Falsear informacién al hacer una acusacién con dolo o mala fe para causar
un dafio a una persona.
+ Divulgar informacién confidencial.
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- Evitar o dificultar el proceso de atencion y/o sancion del hostigamiento o acoso
sexual, a través de acciones que tengan por objeto disuadir la queja de una victima,
o promover algun mecanismo de resolucion de conflictos, contradiciendo asi
directrices internacionales y nacionales sobre el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia.

Seccioén V.
Recursos.

Si las partes involucradas en el proceso (la victima o la persona sobre la que recae la
gueja) no estan conformes con la resolucion del procedimiento de queja, podran
interponer el recurso de revision contemplado en el articulo 50° de la Ley Organica de la
Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez, que a la letra sefala:

Articulo 50. Las resoluciones de las distintas autoridades a quienes compete la
aplicacion de sanciones deberan ser tomadas previa audiencia del interesado y podran
ser revisadas por el H. Consejo Universitario a instancia de la parte interesada.

Una vez hecha la notificacion de la resolucion emitida por parte de Contraloria General,
H Consejo Académico o H. Consejo Técnico, las partes involucradas en el proceso que
no estén conformes con la resolucién deberan presentar el recurso de revision en un
periodo de 48 horas antes a la celebracién de la Sesion del H. Consejo Universitario,
posterior a la fecha de la emisién de la resolucion.

Actualizacion ala normativa Institucional.

Una vez aprobado el presente protocolo, se requerira a las instancias encargadas en la
actualizacion de la normativa universitaria, para que se realicen las adecuaciones
necesarias a la normativa institucional vigente, con la finalidad de que se incluya en el
texto elementos inherentes a la normativa sefialados en el presente protocolo, aspectos
como aspectos procedimentales, de prevencion, atencion y sancion del hostigamiento y
acoso sexual.
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ANnexos.

Anexo 1. Comportamientos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

El nivel de la gravedad de la conducta constitutiva del hostigamiento o acoso sexual,
podra ser: leve, moderado, fuerte y grave. Mismos que a continuacion se describen:

Faltas leves. Comunicacion verbal, gestual y/o escrita sin que medie contacto fisico,

esta ultima pudiendo realizarse a través de medios electrénicos.

Algunos ejemplos son las siguientes conductas:
a) Observaciones sugerentes y desagradables;
b) Gestos obscenos;
c) Chistes sexuales u obscenos;
d) Comentarios sobre la apariencia o aspecto fisico de la victima;
e) Abusos verbales deliberados de contenido libidinoso;
f) Palabras de doble sentido;

g) Insinuaciones u observaciones marcadamente sexuales de la victima.

Faltas moderadas. Comunicacion verbal, gestual y/o escrita sin que medie contacto

fisico, esta ultima pudiendo realizarse a través de medios electronicos.

Algunos ejemplos son las siguientes conductas:
a) Invitaciones impudicas o comprometedoras;
b) Gestos obscenos dirigidos a compafieros o compafieras;
c) Realizacion de descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su
trabajo;
d) Comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcion

sexual;
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e) Exhibir ante la victima imagenes o representaciones graficas de naturaleza sexual
en fotografias, carteles, calendarios, pantallas de teléfonos celulares, pantallas de
computadora o de otros dispositivos electronicos;

f) Exhibir pornografia ante la victima por cualquier medio;

g) Lareincidencia en la comision de tres 0 més faltas leves, aunque sean de distinta
naturaleza, dentro un mismo semestre, cuando haya habido sanciones por

aquéllas.

Faltas fuertes. Comunicacioén verbal, gestual y/o escrita sin que medie contacto fisico,

esta Ultima pudiendo realizarse a través de medios electrénicos.

Algunos ejemplos son las siguientes conductas:
a) Mensajes sexuales acerca de la victima en pintas o grafitis en las paredes de los
bafios, vestidores u otras instalaciones del espacio universitario.
b) Espiar a la victima mientras se cambia en un vestidor, o cuando se encuentra en
un sanitario.
c) Seguir a la persona en situacion de victima en el trayecto de la Universidad a su
hogar, a su trabajo u otro espacio publico o privado.

d) Exhibicionismo corporal de tipo sexual ante la victima.

Faltas graves. Comunicacion verbal, gestual y/o escrita con contacto fisico.

Algunos ejemplos son las siguientes conductas:

a) Cualquier contacto fisico innecesario y no deseado con la victima: tocar, sujetar o
acorralar; provocar roces 0 contactos fisicos aparentemente casuales; jalones o
pellizcos; jalar la ropa de la victima.

b) El acoso sexual, sobre todo cuando va acompafiado de abuso de autoridad por

ser efectuado por un(a) superior a una persona subordinada laboralmente.
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c)

d)

f)

9)
h)

El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de una
condicion de empleo o del mantenimiento del empleo, a la aceptacion por parte
de la victima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza explicita o
implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva.

El acoso ambiental y el acoso por razén de sexo, es decir, la creacién de un
entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante de contenido sexual o de
contenido sexista, cuando, por la gravedad del hecho y demas circunstancias
concurrentes merezca, en atencién al principio de proporcionalidad, la
consideracion de incumplimiento muy grave.

Se considerara en todo caso grave la agresion fisica.

La adopcion de represalias contra las personas que denuncien, atestigiien,ayuden
0 participen en investigaciones de hostigamiento y acoso sexual, al igual que
sobre las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo, ya seasobre
si mismas o frente a terceras personas.

Acusar falsamente a una persona de hostigamiento y acoso sexual

Tolerar o encubrir casos de hostigamiento y acoso sexual por parte de superiores
jerarquicos

La reincidencia de tres 0 mas faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza

dentro de un periodo de cuatro meses.

Se consideraran agravantes las siguientes conductas:

a)
b)

c)

d)

El abuso de situacion de superioridad jerarquica

La reiteracion de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera
utilizado los procedimientos de solucion.

La alevosia, es decir, el empleo de medios, modos o formas en la ejecucion que
tiendan directamente a asegurar la indemnidad del agresor.

No aceptar el procedimiento seguido por la Unidad de Género

41

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DE LA UAC).



e) Permanencia de las conductas denunciadas durante la tramitacion del

procedimiento de queja.

f) Que la victima sea menor de edad

g) Que la victima sufra algun tipo de discapacidad fisica, mental o sensorial.

Anexo 2. Marco juridico vinculante.

El marco juridico vinculante, parte de la normatividad internacional, nacional, estatal y la

legislacion universitaria, quedando de la siguiente manera:

a) Instrumentos internacionales de derechos humanos

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales, Culturales
Convenio 100 de la OIT relativo a la igualdad de remuneracion

Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacion en materia de empleo
y ocupacion.

Declaracion sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer
Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencion Belém do Para”

Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacién de la legislacion
internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y
la identidad de Género

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminaciéon Racial

b) Instrumentos nacionales
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e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 1, 4, 5,
16, 17, 21, 22, 24)

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia

e Ley General de Victimas

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

e Norma Oficial Mexicana: NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual

y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

¢) Instrumentos estatales

e Codigo Penal del Estado de Chihuahua en articulo 176 que refiere, el acoso
y hostigamiento sexual, respectivamente.

e Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua

e Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

d) Resoluciones de Tribunales Nacionales

e Tesis: VII.20.C.58 K (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion:
Décima Epoca Registro: 2019862 Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito Tipo de Tesis: Aislada Pagina: 2480. Estereotipos sobre roles
sexuales. Los 6rganos jurisdiccionales deben analizar el lenguajeempleado
en las diversas promociones realizadas por las partes para

advertir si sus peticiones estan basadas en concepciones de aquéllos
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e Tesis: VIL.20.C.193 C (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Epoca: Décima Epoca Registro: 2019861 Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada Pagina: 2479. Estereotipos
sobre roles sexuales. Cuando se advierta que una de las partes los
reproduce y, con ello, genera algun tipo de violencia en contra de la otra, el
organo jurisdiccional debe canalizarla a las instituciones correspondientes,
a efecto de que reciba las medidas reeducativas para erradicar aquéllos
(Legislacion del estado de Veracruz).

e Tesis: la. CXCII/2018 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Epoca: Décima Epoca, Registro: 2018752, Instancia: Primera
Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Libro 61, diciembre de 2018, Tomo I,
Materia(s): Constitucional, Pagina: 370. Perspectiva de género. Forma en
la que el juzgador debe aplicar esta doctrina al dictar las medidas de
reparacion.

e Tesis: XVI.10.P.23 P (10a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion Epoca: Décima Epoca Registro: 2017396, Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada, Libro 56, Julio de 2018,
Tomo Il, Materia(s): Constitucional, Penal, Pagina: 1633. Violencia sexual.
Trascendencia de juzgar con perspectiva de género en casos que la
involucren (Legislacion del estado de Guanajuato).

e Tesis jurisprudencial: 12./J. 22/2016 (102) Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 29, t. 11, abril de 2016, p. 836.
Acceso a la justicia en condiciones de igualdad. Elementos para juzgar con
perspectiva de género.

e Tesis: XXIl.1o. J/23 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca t. XVII, marzo de 2003, p. 1549. Ofendida, valor de la

declaracion de la.
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e Tesis: la. CLXIII/2015 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 18, t. I, mayo de 2015, p. 422. Delitos
contra las mujeres. Estrecha relacion entre violencia, discriminacion y
subordinacion por motivos de género.

e Tesis: la. CLX/2015 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca Libro 18, t. |, mayo de 2015, p. 431. Derecho
de la mujer a una vida libre de discriminacion y violencia. Las autoridades
se encuentran obligadas a adoptar medidas integrales con perspectiva de
género para cumplir con la debida diligencia en su actuacion.

e Tesis: P. XX/2015 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca Libro 22, t. |, septiembre de 2015, p. 235. Imparticion de
justicia con perspectiva de género. obligaciones que debe cumplir el Estado
mexicano en la materia.

e Tesis: la. CLX/2015 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 18, t. I, mayo de 2015, p. 431. Derecho
de la mujer a una vida libre de discriminacion y violencia. las autoridades
se encuentran obligadas a adoptar medidas integrales con perspectiva de
género para cumplir con la debida diligencia en su actuacion.

e Tesis: la. CCLII/2014 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 8, t. I, julio de 2014, p.138. Acoso laboral

(mobbing). Su nocién y tipologia

e) Resoluciones de Tribunales Internacionales

e OMS, “Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual
contra la mujer”, p. 2.

e Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de

noviembre de 2018. Serie C No. 371., Parrafo 179
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e Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentenciade 16
de noviembre de 2009. Serie C No. 205.

e Corte IDH. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C
No. 160, Péarrafo 306.

e Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2009.

e Corte IDH. Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México. Excepcidon Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010.

e Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y Otros Vs. Meéxico. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de
2010.

e Observacion General 19, del Comité de la CEDAW

e Observacion General 35, del Comité de la CEDAW

f) Instrumentos de la legislacion Universitaria

e Ley Organica de la Universidad Autdbnoma de Ciudad Juéarez

e Reglamento de los Deberes, Responsabilidades y Sanciones de los
Integrantes de la Comunidad Universitaria de la Universidad Autbnoma de
Ciudad Juarez

e Reglamento de Responsabilidades Administrativas de la Universidad

Auténoma de Ciudad Juarez

e Estatuto del Personal Académico de la Universidad Autonoma de Ciudad
Juérez

e Contrato Colectivo de Trabajo: SPAICSA, UACJ-AGRAPEAC- ICB,

S.P.A.l.LLA de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
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e Contrato Colectivo del Sindicato de Trabajadores Admirativos de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

Anexo 3. Programa Institucional de Género UACJ /Programa Género UACJ
“Hacia una Universidad Libre de Violencia de Género”.

Modelo de Prevencion de Hostigamiento y Acoso Sexual.

Se tomaron como referencias las diferentes legislaciones: internacional, nacional, estatal y
local, entre los que se destaca: La Convencién de Belem Do Para; Ley General de Acceso a
una Vida Libre de Violencia; La Ley General de Victimas; el Protocolo para la Prevencion,
Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; el Programa de Accién
Especifico; Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y de Género 2013-2018; NOM-
046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres. Criterios para la
Prevencion y Atencion; y los protocolos de diferentes universidades, entre otros. De forma
especifica, también se consideraron protocolos sobre el tema, de distintas universidades,
tanto internacionales como nacionales.

El hostigamiento y acoso sexual (HAS) constituyen un serio problema que afecta la salud y
el bienestar de miles de personas alrededor del mundo, destacandose esta problematica con
tasas notablemente altas entre los estudiantes e integrantes de la comunidad universitaria.
El abordaje del HAS hace necesario centrarse sobre todo en la prevencion primaria, esto es,
antes de que ocurray enfocarse en estrategias para la reduccion de los casos en la poblacion
universitaria.
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Prevencion
Primaria

Caracteristicas del ambiente

Individual Organizacion

Asesoramiento en signos de alerta Prevencion
Deteccion,  Secundaria
Situaciones de riesgo valoracidny
diagnostico
Unidad de
Atencion - . e
género Intervencién Prevencion
Terciaria

Programa de intervencion Programa de seguimiento

Figura 1. Modelo de Prevencién de Hostigamiento y Acoso Sexual.

El hostigamiento y acoso sexual son producto de la interaccion de mdultiples niveles de
influencia, para lo cual se propone el modelo ecolégico por niveles para comprenderlo
en sus distintas dimensiones, asi como los posibles efectos de las estrategias de
prevencion (Figura 1). En este modelo se consideran las caracteristicas del individuo, sus
relaciones (pares/compafieros), su comunidad y el contexto cultural y social en el que
coexisten. Este modelo utilizado como marco para contextualizar la prevencion del
hostigamiento y acoso sexual destaca la necesidad de contar con estrategias de
prevencion integrales, centradas en los factores de riesgo y la proteccion en cada uno

de los niveles de prevencion.

Catalogo de Acciones de Prevencion en sus diferentes niveles, con énfasis en la

Prevencion Primaria.

Promocién de una vida libre de violencia contra las mujeres y de igualdad de
derechos, asi como la difusion de politicas orientadas a sancionar y erradicar
dicha violencia.
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e Promocion y difusion del presente protocolo, asi como de las reglamentaciones,
documentos y legislaciones internacionales, nacionales, estatales y locales, y de
instrumentos para la prevencion de la violencia de género y del hostigamiento y
acoso sexuales.

e Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion,
atencion y sancién del hostigamiento y acoso sexuales, con pleno respeto de los
derechos humanos.

e Participar, promover, elaborar y difundir un programa anual de atencion integral a
victimas con la finalidad de disefiar nuevos modelos de prevencion y atencion a
las victimas, en colaboracidn con las demas instancias de la Universidad.

e La Universidad, como parte de los compromisos para erradicar conductas de
hostigamiento y acoso sexuales, debera asegurar que la totalidad del personal
reciba al menos una sesion anual de sensibilizacion en materia de igualdad entre
mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento y acoso sexuales.

e Brindar facilidades para el proceso formativo y para la divulgacion de las medidas
de prevencion con acciones de difusion, sensibilizacion y visibilizacion de quienes
integran los Comités y para la Certificacion de las personas integrantes de la
Unidad de género.

e Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre
de violencia, y documentar la campafia de difusion que anualmente se lleve a
cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el hostigamiento y acoso sexuales.

e Promover la incorporacion de temas relacionados con las teorias de género,
violencia y violencia de género en programas académicos de formacion
profesional, a nivel licenciatura y posgrado.

e Disefiar, promover y difundir programas que brinden servicios reeducativos
integrales para victimas y agresores.

e Promocion y difusion de valores y conductas que contrarresten la cultura de la
violencia de género y en contra del hostigamiento y el acoso sexual. Actividades
gue favorezcan la toma de conciencia sobre las propias ideas acciones y
estructuras relacionadas a la violencia de género y el hostigamiento y acoso
sexual y que permitan descubrir y superar estereotipos y actitudes rigidas sobre

la teméatica de la violencia.
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Capacitacion especifica para identificar los casos de violencia de género y de
hostigamiento y acoso sexual abordando la problematica y evaluando la mejor
derivacion denuncia a los organismos pertinentes.

Realizacion de talleres reflexivos y de sensibilizacién sobre las consecuencias
asociadas a la violencia de género y hostigamiento y acoso sexuales
proporcionando pautas de educacion.

Revision de los reglamentos universitarios referentes a la convivencia para
puntualizar, con perspectiva de género, las nuevas reglas de relacion de los
integrantes de la Comunidad Universitaria.

Organizar foros, encuentros, coloquios conversatorios entre colectivos ymiembros
de la Comunidad Universitaria y la Unidad de género con el propadsito de revisar
el protocolo y construir una agenda de acciones que mejoren la convivencia.

Organizar cursos para el profesorado y personal desde el nuevo ingreso, de
formacion y de actualizacion sobre la perspectiva de género, la violencia sexual y
el hostigamiento y acoso sexuales y sobre las reglas de convivencia y de respeto.

Promover la modificacién de patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacion formales y no formales
apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y
costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la premisa de la
inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los papeles
estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o exacerban la violencia
contra la mujer. Fomentar la educacién y capacitacion del personal a cuyo cargo
esté la aplicacion de las politicas de prevencion, sancion y eliminacion de la
violencia contra la mujer.

Fomentar, promover y apoyar programas de educacion permanentes destinados
a concientizar a la comunidad universitaria sobre los problemas relacionados con
la violencia contra la mujer, los recursos legales y la reparacion que corresponda.
Ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de
rehabilitacion y capacitacion que le permitan participar plenamente en la vida
publica, privada y social.
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Alentar a los medios de comunicacién a elaborar directrices adecuadas de difusion
gue contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas y a
realzar el respeto a la dignidad de la mujer.

Garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y demas informacion
pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la
mujer, con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y
eliminar la violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean
necesarios, teniendo especialmente en cuenta la situacién de vulnerabilidad a la
violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre otras, de su raza o de su
condicién étnica, de migrante, refugiada o desplazada. En igual sentido se
considerara a la mujer que es objeto de violencia cuando esta embarazada, es
discapacitada, menor de edad, anciana, o esta en situacion socioeconomica
desfavorable.

Llevar a cabo periodicamente encuestas de clima laboral y platicas con el personal
gue aborden abiertamente el problema del acoso laboral y sexual, a fin de que
pueda detectarse oportunamente, investigarse sobre la situacion y tomar las
medidas correspondientes.

Promover el intercambio de ideas y experiencias y la ejecucion de programas
encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia.

Promocién y difusion de reeducacion libre de estereotipos y la informacion de
alerta sobre el estado de riesgo que enfrentan las mujeres en una sociedad
desigual y discriminatoria.

Promover en diferentes espacios, incluyendo a las familias de los integrantes de
la Comunidad Universitaria al hecho de que se rompan los silos profesionales, a
fin de que practicamente todos los trabajos puedan ser considerados como mixtos,
ya que, a medida que el ambiente se vuelve mas “masculino” hay mayor
probabilidad de que el acoso sexual tenga cabida.

Disefio de un sistema de monitoreo del comportamiento violento de los individuos
y de la sociedad contra las mujeres.

51

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DE LA UAC).



DIRECTORIO INSTITUCIONAL

Mtro. Juan Ignacio Camargo Nassar
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Secretario General

Mtro. Gerardo Sandoval Montes
Director General de Servicios Administrativos

Mtra. Maria Esther Mears Delgado
Directora General de Planeaciény
Desarrollo Institucional

Mtra. Dora Maria Aguilar Saldivar
Directora General de Desarrollo Académico
e innovacién Educativa

Mtra. Tania Dolores Hernandez Garcia
Directora General de Vinculacién e Intercambio

Mtro. Hernan de Monserrat Herrera Sias
Contralor General

Dra. Beatriz Araceli Diaz Torres

Coordinadora General de Investigacion y Posgrado
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Unidad de Transparencia Universitaria

Mtra. Guadalupe Gaytan Aguirre

Directora del Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte
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EQUIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Dra. Elsa Patricia Hernandez Hernandez
Responsable Técnica del Proyecto
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