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LA FUNCION SOCIAL DE LA
UACJ DESDE EL ENFOQUE DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA (RSU)

radicionalmente, cuando tratamos de de-

finir el papel que juega la Universidad en

la sociedad, se delinean cuatro funciones

sustantivas: la formacion, la investiga-

cion, la gestion y la extension. No obs-
tante, al observar desde una mirada critica las inte-
racciones que caracterizan la era de la sociedad del
conocimiento y la comunidad global, encontramos
avances tecnologicos, mas canales de comunicacion,
expansion comercial, incremento de bienes vy servi-
cios, sociedades sofisticadas en cuanto a sus prefe-
renciasy demandas. El ser humano ha adecuado sus
necesidades a un modelo que sittia a los hombres y
a las mujeres dentro de una cultura de resultados
estandarizados.
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Estos esquemas han significado costos en la calidad de vida de las
personasy en el medio ambiente. Advertimos que las jerarquias sociales
son mas definidas y estan aparejadas por distintas formas de exclusién
y discriminacion étnica, religiosa, de género, entre otras. Las democra-
cias de la tercera ola experimentan el deterioro del Estado de derechoy
grandes limitaciones en la tutela de los derechos humanos: polarizacion
ideoldgica, falta de institucionalidad, detrimento de la democracia elec-
toral y radicalizacion. El impacto negativo hacia el medio ambiente es
innegable en el progresivo avance del cambio climético, la extincion de
ecosistemasy la merma de recursos naturales. Aunado a estas compleji-
dades, lahumanidad, justo en el momento de elaborar estas reflexiones,
enfrenta una de las peores pandemias de su historia: la COVID 19.

Este panorama es un desafio para nuestra Universidad. ;Qué pa-
pel juega en este complejo andamiaje de interacciones de la modernidad?
;Sufuncién puede contribuir a transformar algunos de los esquemas que
amenazan la sustentabilidad de la vida social y del medio ambiente?

Esunbuenmomento parareplantear lafuncion social de la UAC,
para adecuarse a nuevas metas y contemplar mayores alcances. La
UACJ no es un ente aislado que reduce su actuar en el cumplimiento de
un deber comunitario, es una pieza clave dentro del engranaje que arti-
cula la vida de la sociedad en los planos local, nacional e internacional.
No puede definirse con una mirada limitada de si misma, sino que es co-
participe de un proceso de transformacién social mas amplio. Por tanto,
hablar de la funcion social de la UACJ es vislumbrarla de un modo més
comprehensivo, mas adecuado a las multiples necesidades que aquejan
alasociedad de este siglo. Un nuevo modelo educativo debe trasladar la
funcion social de la Universidad hacia la Responsabilidad Social Univer-
sitaria (RSU).

En la RSU, las principales funciones de gestion, formacion, inves-
tigacion y extension se redimensionan para favorecer la transformacion
social, lograda a partir de la gestion que la Universidad hace de los im-
pactos generados en los entornos social, econémico y ambiental (Va-
llaeys, 2008, 2014).
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Figura 5. Lafuncion social como Responsabilidad Social Universitaria (RSU) para
la UACJ

La formacion, la investigacion, la gestion
y la extensién se redimensionan para incidir
en la transformacion social

2COMO AVANZAMOS HACIA UN MODELO DE RSU
DENTRO DE LA UACJ?

El proyecto URSULA (Unién de Responsabilidad Social Universitaria La-
tinoamericana) define a la RSU no como extension social o filantropica,
sino como la politica de gestion que una universidad realiza con respec-
to alos impactos que genera en cuatro rubros basicos: 1) impactos edu-
cativos (formacioén); 2) impactos laborales y ambientales (gestion); 3) im-
pactos cognitivos y artisticos (investigaciony arte); 4) impactos sociales
(extension). La politica de gestion se refiere a los medios a partir de los
cuales, la Universidad podra identificar el tipo de influencia que provoca
en las cuatro dreas sefialadas para potenciar aquellas que son positivas
y trabajar en las de oportunidad. Este ejercicio se desarrolla a través de
metas institucionales de caracter transversal, integral, sinérgico y con
rendicién de cuentas (Vallaeys, 2019).

En este modelo se aportan algunas directrices para redefinir las
funciones de formacion, investigacion, gestion y extension desde el en-
foque de la RSU. Estas son producto de los procesos de reflexién colecti-
va que la Universidad impulso¢ para el diseno del nuevo Modelo Educati-
vo UAC Vision 2040, del analisis del modelo URSULA (Vallaeys, 2019)
y de las propuestas de la ANUIES para renovar la educacién superior en
México contenidas en el documento Visiony Accion 2030.
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A continuacion, se detallan algunos puntos clave para el desarro-
llo de este modelo de evaluacion de impactos sociales y ambientales, a
partir de las cuatro funciones sustantivas:

Elimpacto organizacional

Elimpacto social de la formacion

Elimpacto social de la investigaciony el arte

La vinculacion con el entorno a través de la extension

oo e

EL IMPACTO ORGANIZACIONAL DE LA UAC)

Partiendo de la concepcién integral de una institucion como la UAC, te-
nemos de referenciala diversidad de campos o dreas en las que se divide
de manera estructural y, de acuerdo con ello, los alcances hacia el exte-
rior tienen un impacto directo en la sociedad, haciendo una apreciacion
de manera global. Por tal motivo, es conveniente destinar los esfuerzos
institucionales y humanos de quienes conformamos esta Instituciéon
con la conciencia de fortalecer y continuar solidificando una cultura or-
ganizacional.

Con esto se busca establecer la inclusion como uno de los ejes
rectores para la proyeccién, implementacion y desarrollo de todas vy
cadauna de las actividades que la Institucién desarrolle y proyecte a fu-
turo; inclusion en todos los niveles administrativos y académicos, com-
prendiendo que la Comunidad Universitaria conforma una amalgama
que nutre el entorno social y cultural. Por ello, la interrelacién entre el
personal administrativo, académico y el alumnado debe llevarse a cabo
con la responsabilidad de crecimiento continuo al momento de entrete-
jer estos lazos de los que son parte.

La Institucion tiene el compromiso de generar identidad de una
nueva cultura organizacional, en donde la inclusion sea lo cotidiano, des-
de suinterior para que, fortalecida en sus valores, cada vez tenga mayor
impacto en los diferentes sectores externos.

Es preciso que adaptemos nuestros modelos organizacionales
bajo la perspectiva de la otredad, de la inclusién, de la pluralidad, de la
equidad vy la sustentabilidad, solo asi estaremos caminando en la direc-
cion que la sociedad y sus desafios nos demandan. Se puede precisar una
Universidad en la que la interaccion entre sus distintos componentes
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fluye de manera armonica, donde la planeaciony el desarrollo institucio-
nal sean producto de la colaboracién y la deliberacion de la Comunidad
Universitaria. Estas transformaciones generardn un ambiente de con-
flanzay seguridad, se mejoraran las actividades con mayor disposicion y
se compartira la satisfaccion de ver los avances y como estos permeany
contribuyen a la sociedad.

Las estructuras fisicas de la Universidad vy sus procesos deben
contemplar el aprovechamiento eficiente de recursos humanos, técni-
cos y econémicos. Cuidar en todo momento el impacto que pueda gene-
rarse al medio ambiente y promover un amplio trabajo colaborativo, afin
de establecer planes y programas de universidad sustentable y disefar
estructuras fisicas funcionales que lleven a un uso eficiente de energias,
suministros, recursos y gestion de desechos. Esto debe ser integrado en
todas las esferas de la vida universitaria junto a una cultura de cuidado
al medio ambiente: campanas de reforestacién, reciclaje en todos nues-
tros procesos académicos y administrativos, asi como la proteccion y
respeto a toda forma de vida.

EL IMPACTO EN LA FORMACION DE PROFESIONALES

En un contexto de economias altamente globalizadas e integradas,
donde experimentamos un elevado cambio tecnoldgico, es relevante
preguntarse ;qué tan pertinente es la oferta académica de la UACJ? Es
preciso que la oferta formativa se acerque a las demandas profesiona-
les de la ciudad, que los programas educativos sean definidos por las
necesidades del mercado laboral regional y nacional, con perfiles de
egreso competitivos que respondan a las multiples problematicas del
entorno actual.

Es fundamental tener criterios de aceptacién con estédndares
elevados en las y los nuevos estudiantes y evaluacion continua, como
medios paraincrementar la calidad de egresadas y egresados. Se debe-
ré usar un modelo constructivista basado en la cognicion, aprendizaje
significativo y por descubrimiento, ademas de la implementacion de
diversos métodos de ensefanza, enfatizando elementos practicos plas-
mados en las cartas descriptivas a la par de los tedricos. Asimismo, es
necesario brindar al alumnado no solo conocimientos basicos, sino tam-
bién profesionales, humanisticos y de cultura global y local, con valores,
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habilidades y aptitudes tales como actitud critica, respeto, honestidad,
asi como habilidades para la aplicacion del conocimiento, de pensa-
miento critico y de autoadministracion, la construccion de ciudadania,
la responsabilidad social, los derechos humanos, el aprendizaje flexible
y el trabajo en equipo.

Es relevante atender materias de comunicacion, perspectiva de
género, ética profesional y formacion de la ciudadania. De los valores y
aptitudes es importante que se trabajen mas los pilares actitudinales, |a
responsabilidad y la empatia. Todo este conjunto de valores debe tener
un impacto sobre la comunidad y nuestra funcion social. La comunidad
debe ser nuestro reforzamiento constante, de ahi la relevancia de la
vinculacion de la Universidad con la ciudad, sus instituciones, empresas
y actores.

En lo referente al desarrollo integral del estudiantado, es preciso
contar con opciones deportivas, culturales y de liderazgo que impulsen
el talento, el bienestar fisico y emocional y con ello elementos de auto-
gestion. Estos aspectos requieren de un acompanamiento docente atra-
vés de latutoriay el apoyo a los procesos formativos extraclase.

Respecto a la demanda laboral, es importante tomar en cuenta
las necesidades y las problematicas sociales presentes, las cuales deben
ser cubiertas por los profesionales que egresaran, ademas de evaluar el
contexto laboral para cumplir con lo que la ciudad requiere. Se necesita
una planta docente que trabaje en sus areas, capaz de impartir materias
de acuerdo con sus experiencias profesionales que garanticen su vin-
culacion y preocupacion con el entorno. También, de la mano con esto,
es acuciante realizar un diagndéstico constante de Universidad-gobier-
no-ciudad para conocer las necesidades y problemas en un tiempo-es-
pacio determinado.

Nuestra funcion social también depende de incorporar mas las
TIC, en un constante proceso para actualizarlas. Debe tomarse como
reto el desarrollo de las habilidades de pensamiento, la autoadministra-
cion, aprendizaje flexible, constante blusqueda de nuevos aprendizajes,
capacidad de negociacion, orientacion al servicio, capacidad de escucha,
equipos de trabajo autogestionables, creatividad, pensamiento critico,
resoluciéon de problemas complejos y capacidad de desarrollar metodo-
logias innovadoras, junto con la aplicacién de conocimiento, el deporte,
el artey las lenguas extranjeras, al igual que la identidad cultural y con-
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tinuar alimentando los valores de respeto, honestidad y sobre todo em-
patia, pues el compromiso social debe verse reforzado.

El disefio integral de programas educativos superiores propone
un perfil de egreso progresivo, donde alumna y alumno puedan deter-
minar hacia donde dirigirse en funcion de sus expectativas y las modi-
ficaciones de los mercados profesionales. Este perfil esta estructurado
entres etapas, dos progresivas y una final. Al término de cada una, seran
validadas por certificaciones necesarias para la cobertura de los desem-
pefos planteados como pertinentes, incluyendo las adecuaciones per-
sonales a las rutas formativas pactadas con las coordinaciones de etapa
y moédulo.

De acuerdo con lo antes mencionado, la Universidad tiene retos
pararestructurar el perfil de egreso, permitiendo fortalecer habilidades,
conocimientos y valores para una formacién profesional completay con
enfoque humano que garantice su funcién social. En el apéndice de este
documento se incorporan algunos de los aspectos fundamentales que se
destacaron dentro de nuestros procesos consultivos.

EL IMPACTO EN INVESTIGACION Y ARTE

LA INVESTIGACION DE LA UACJ FRENTE A LOS DESAFIOS
ACTUALES

Nuestra definicion de compromisos en el tema de investigacion dentro
de la UACJ es acompanada de un periodo critico causado por la pande-
mia originada por la COVID-19. La UACJ, como una pieza clave del con-
glomerado social chihuahuense, mira el panorama con preocupacion y
tristeza, pero también con una conviccion firme de que trabajara desde
todas sus trincheras para aportar a su sociedad insumos que le permitan
enfrentar de mejor manera estas crisis en el futuro.

Sabemos que dichos recursos fundamentalmente se focalizan en
la calidad de profesionistas que habremos de formar y de nuestra capaci-
dad para generar conocimiento bajo la perspectiva de investigacion basi-
cay aplicada para garantizar su funcion social sobre el entorno en el cual
permanece.

El devenir de la investigacion para la UACJ surge desde la pers-
pectiva de la RSU, donde la generacion de conocimiento avanza hacia
el concepto de transferencia del conocimiento en una colaboracién

Modelo Educativo UACJ Vision 2040

83



84

constante con las y los agentes que conforman el Sistema de Cienciay
Tecnologia, sin descartar las caracteristicas inherentes de las investiga-
ciones en arte; ambas vertientes deberan surgir como elementos deter-
minantes en la construccion de futuros sustentables para la vida social y
el medio ambiente.

La Universidad, mediante todas sus investigaciones, debera con-
tribuir de formadirecta con el crecimiento econdémicoy el desarrollo sos-
tenible de su entorno. Através de la ciencia basica debera aportar nuevas
bases tedricas que potencien la capacidad de innovacion y abrir nuevos
campos del conocimiento en todas las disciplinas. La investigacion apli-
cada favorecera el emprendimiento, la comercializacion tecnolégica y la
atencién a necesidades concretas de su entorno, su funcion es factor de-
terminante en los procesos de transformacion. La ciencia basica, la apli-
caday el arte son premisas de la funcion social universitaria.

La Universidad se construye a partir de dos pilares: la formacion
y la generacién del conocimiento. Sin investigacion no podemos enten-
der el concepto de universidad, pues hablar de la misma en el &mbito de
la RSU conduce a una reflexion profunda sobre los impactos que gene-
ra sobre la ciudad, la region, el pais y eventualmente, sobre el mundo.
;Qué impacto tiene para la regién la investigacién que se desarrolla en
la UACJ?;Contribuye al desarrollo cientifico y artistico de laregion? ;Se
orientaaresolver las problematicas locales que aquejan a la sociedad de
hoy? ;Genera desarrollo, innovacion? ;Hay avances tecnoldgicos, artis-
ticos? ;Estamos en posibilidad de responder a la problemética local y en
un sentido més amplio a todos estos planteamientos? ; Contamos con la
infraestructura e insumos necesarios para enfrentar estos retos?

Las preguntas anteriores nos guian hacia un ejercicio de autorre-
flexion sobre el resultado de los disenos institucionales, las estructuras
académicas vy las practicas organizativas. Estas reflexiones probable-
mente deban considerar los mas variados contextos que son determi-
nantes en los alcances y el desempeno que la UACJ quiere y deberd lo-
grar en el &mbito de la investigacion y su funcién social.

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) apunta-
dos por la ANUIES (Vision y Accion 2030) se sefalan:

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible;
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[...] Objetivo 3: Contribuir al desarrollo regional. Contribuir a la
atencién de los problemas prioritarios de caracter local y regional
mediante la generacion, la aplicaciony la transferencia de conoci-
mientos inter y multidisciplinarios socialmente Utiles. [...] Objeti-
vo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible
y el saneamiento para todos; [...] Objetivo 8: Promover el creci-
miento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo vy el trabajo decente para todos; [...] Objetivo
9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industriali-
zacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion; [...] Objeti-
vo 10: Reducir la desigualdad en 'y entre los paises; [...] Objetivo
13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético
y sus efectos.

La consecucion de estos objetivos implica comprometer recursos
de la planeacién con un apoyo institucional para el desarrollo de investi-
gaciones artisticas basicas y aplicadas, orientadas hacia el desarrolloy la
innovacién de nuestro entorno. Sin estos elementos la contribucion de
la Universidad para el crecimiento y desarrollo sostenible podria ser es-
casa omarginal. La innovacion tecnologica y artistica es uno de los gran-
des retos que enfrenta nuestro pais en términos de crecimiento.

Por ello, es importante tener un acercamiento estrecho con la so-
ciedad, trabajar en colaboracién con diversos grupos para acceder a la
investigacion y arte sustentable e innovadora que mejore el entorno vy,
por ende, que coadyuve aelevar los estandares enlacalidad devidadela
sociedad. La practica artistica fomentaréa el desarrollo de actividades re-
creativas que tengan un impacto en el contexto para lograr una presen-
cia mas activa de nuestra Instituciéon. Se busca fomentar el aprovecha-
miento de los espacios publicos y culturales con los que cuenta Ciudad
Juédrez, promoviendo el arte y la cultura local para difundir tanto las ha-
bilidades artisticas de diversos grupos como las del alumnado, llevando
el artey la cultura a través de todos los productos artisticos generados
desde las diferentes licenciaturas ofertadas, que van desde la literatura,
la musica, el arte hasta el diseno y arquitectura.

El concepto de investigacion, para esta Universidad, comprende
el conjunto de estudios bésicos, aplicados vy artisticos cuyos resultados y
productos son utilizados para generar nuevo conocimiento, productos,
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procesos o materiales; estos rubros se encuentran muchas veces deli-
mitados por un desarrollo tecnolégico emergente, es decir, la investiga-
cion, en términos de crecimiento en un pais, esta supeditada a procesos
de desarrollo tecnoldgico. En México este desarrollo tecnolégico no
muestra resultados tan positivos (Cafias y Ponce, 2020).

DESAFIOS Y POTENCIALIDADES DE LA INVESTIGACION EN LA
UAC)

Los criterios de productividad dentro de los estandares de evaluacion
se miden a partir de dimensiones e indicadores: publicacion de articulos
arbitrados e indizados (en el Instituto para la Informacién Cientifica vy
SCOPUS) vy articulos de divulgacién; habilitacion de una planta docente
con grado de doctorado, reconocimiento a personas con investigaciones
nacionalesy certificacion en su calidad docente; capacidad de innovacion
en patentes (solicitadasy aceptadas); capacidad de trabajo colegiado, tipo
de contratacion laboral (tiempo parcial o tiempo completo), nivel de cali-
dady acreditacion de los programas académicos; capacidad institucional
para la gestion de publicaciones cientificas; creacién de revistas cientifi-
cas por las universidades (Tarango y Machin-Mastromatteo, 2016).

En este sentido, podemos advertir que en un comparativo nacio-
nal,la UACJ requiere, por un lado, alcanzar mayores niveles de producti-
vidad;y por otro, que esa produccion esté enfocada en una problematica
local. Lainvestigacion fue el detonante de un profundo proceso reflexivo
a través del acercamiento vy deliberacién de distintos actores de la Co-
munidad Universitaria. Estos indicadores nos permiten identificar con
claridad las potencialidades de crecimiento que tenemos en el tema de
la investigacion. El punto de partida es la definicién de un compromiso
social como razon de ser, lo que habra de replantear objetivos y redirec-
cionar esfuerzos para poder posicionar la productividad de la investiga-
cion de la UACI en los préximos veinte afos.

La planeacion de nuestra agenda no solo buscara enfocarse en
los parametros cuantitativos que se exigen dentro de estos criterios de
medicion, sino que los esfuerzos deberan estar encaminados a generar
una solida produccion de alta calidad en funcion de las necesidades so-
ciales, de la busqueda de nuevos espacios de conocimiento en todas las
disciplinas, de lainternacionalizacion, también a generar innovaciony un
desarrollo tecnologico vy artistico mas competitivo y comprometido con
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su comunidad. En el diseno de los nuevos objetivos, la generacion de
conocimiento se contempla como una actividad cotidiana y no eventual
(Shults, 2005). La Instituciéon tendré que potenciar la investigacién e in-
sertar estos trabajos dentro de los procesos formativos, en un sistema
complejo, dinamico, proactivo y reciproco. En ese sentido, la Universi-
dad estd llamada a reelaborar sus esquemas organizativos, sus estruc-
turas académicas y sobre todo, a comprometer recursos y espacios, a
fin de impulsar y garantizar el desarrollo de investigaciones con un im-
pacto social.

LA VINCULACION CON EL ENTORNO A TRAVES DE LA
EXTENSION

El papel de la Universidad en este andamiaje de interacciones con el
entorno social es complejo; sin embargo, su funcién puede llegar a ser
determinante enla construccion de procesos de transformacion que ga-
ranticen la sustentabilidad de la vida social y el medio ambiente. El tra-
bajo que habra de garantizar esa funcion social de la Universidad esta
enmarcado dentro de las estructuras curriculares y de cada uno de los
campos formativos, es decir, cambiamos los escenarios académicos para
que los procesos de vinculacion puedan surgir.

Lavinculacionde la Universidad conel entorno social tiene uno de
sus pilares estratégicos en su produccion cultural, ya que cuenta con una
amplia gama de productos que se divulgan hacia el exterior sobre muy
diversos escenarios con presentaciones de libros, conferencias, exposi-
ciones de arte, peliculas y conciertos, entre otras muchas opciones. Los
resultados tienen un eco sobre la comunidad, con fuertes efectos en la
reconstruccion y reconfiguracion del tejido social. Cada trabajo presen-
tado concretiza imaginarios, en oposicion directa a visiones individuales
y experiencias personales, contribuyendo con ello a la convivencia.

Eltrabajo se configura a partir de dos vertientes importantes: por
un lado, se necesita mostrar la produccién intramuros como reflejo de
nuestras identidades; por otro, se deben mostrar las producciones cul-
turales externas, obras y ponencias de alta calidad que nos coloquen en
un espacio comparativo y competitivo a escala global y nos lleven a re-
flexiones mas complejas sobre la propia produccion. No obstante, todo
proceso cultural es dependiente del espacio publico, de la creacion de
lugares donde sea posible el encuentro con la otredad. Toda produccién
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se lleva a cabo en lugares de encuentro, sin ellos no seria posible una
reconstruccion de un tejido social actualmente en crisis.

El proceso metodoldgico parte necesariamente de adecuaciones
a los planes curriculares considerando el potencial inscrito en su inter-
disciplinariedad, en un proceso dindmico y constante de analisis de la
problematica local.

El trabajo colegiado de las academias surge como uno de los no-
dos principales de las reflexiones con peso sobre los procesos forma-
tivos. En este sentir, una prioridad estriba en vincular aquellos sobre
ensenanzay agendas de investigacion con las diferentes problematicas
del contexto urbano, a través de procesos de consulta y construccion
colectiva. Entérminos puntuales, es fundamental balancear la teoria con
practicas reales en todos los niveles formativos, buscando con ello fo-
mentar experiencias vivas, capaces de adaptarse al cambio, dentro de
estructuras académicas transversales.

Aunado a lo anterior, debemos reconocer que las problematicas
sociales no son universales, pero estan insertas y sujetas a modelos
globales y de gobernanza con efectos directos sobre las ciudades fron-
terizas; todo ello apunta a ponderar lo local en su perspectiva hacia lo
global atendiendo a problemas educativos, sociales, urbanos, de igual-
dad de género para fomentar el ejercicio de una mejor ciudadania. La
responsabilidad deberd recaer en las especialidades de cada academia
para que ello conlleve a fortalecer la funcion social y razén de ser de la
Universidad; a la vez, sera responsabilidad de la Institucién contar con
los lugares apropiados para concretar proyectos y crear los escenarios
necesarios para hacer tangibles todas estas voces y resultados.
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